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EDITORIAL

Tiempos violentos.

Enx este volumen XII de la REMO y con la edicién del
namero 28 enero-junio de 2015, seguimos creyendo en
el ideal vasconcelista de que la educacién es el pilar fun-
damental del desarrollo del ser humano. Consideramos
que no obstante las adversidades de estos tiempos vio-
lentos que vive nuestra nacion y sufre constantemente
nuestro pueblo, es que seguimos empecinados en difun-
dir las ideas de los autores y sean discutidas y analizadas
en los multiples foros educativos en que se presenten.

Hoy mas que nunca son validas las preguntas acer-
ca de: jhacia donde se dirige la educaciéon en México?
y (de qué manera impactan estas politicas educativas
en y hacia la orientacion educativa y los orientadores?

La actual reforma educativa en la presente administra-
cién pretende evaluar a los docentes con el propésito de
mejorar la calidad del sistema educativo nacional y prin-
cipalmente del nivel bésico. ;En realidad la evaluacién
docente por si misma tiene la cualidad de mejorar los ba-
jos niveles de desempefio de nuestros nifios y jovenes?
¢Coémo y de qué manera serdan evaluados los orientadores
educativos y qué repercusiones laborales tendran como
resultado de dicha evaluacién? ;Se van a crear instrumen-
tos ex profeso para realizar una evaluacion objetiva acer-
ca del desempefio académico de los orientadores? ;Qué
repercusiones laborales tendran estas evaluaciones en los
orientadores? ;De qué manera se estd considerando la
orientacién educativa dentro de las reformas a la educa-
cién en general y si han tomado ya la decisién de desapa-
recer o mantener los servicios de orientacion en este nivel?

Todas las preguntas siguen en espera de una
respuesta de parte de las autoridades educa-
tivas, sobre todo cuando han impuesto el im-
perio de la fuerza en la educacién en Oaxaca con los mi-
litares y policias controlando esta institucién educativa.

En el presente niumero escriben desde Argentina Horacio
Foladori acerca de la perspectiva de los grupos operati-
vos con: El modelo antipedagégico de Enrique Pichon-
Riviere: aprendizaje y cooperaciéon. De la Universidad
Auténoma del Estado de México y su equipo de trabajo
coordinado por Rubén Gutiérrez Gémez, publican los
resultados de la investigaciéon: La demanda de ingreso
a licenciatura de la UAEM por programa educativo y la
eleccion vocacional del estudiante de bachillerato: Estu-
dio longitudinal 2007-2012. De la FES Zaragoza escribe
Juana Bengoa Gonzalez un trabajo acerca de la mejora
de la convivencia escolar. Itziar Nayeh Monroy Aceve-
do escribe sobre un acerca de un programa institucional
de tutorfa. Propuesta de un modelo basado en la expe-
riencia en una escuela formadora de docentes. De Cuba
publican acerca de la violencia en la escuela: Dunia M.
Ferrer Lozano; Ena L. Guevara Diaz Boris C. Rodriguez
Martin, Evelysse Mette. Marfa Juana Berra Bortolotti y

Rafael Duenas Ferndandez orientadores del estado de Pue-
bla escriben acerca de la elaboracién de carpeta de proyec-
to de vida: una herramienta de evaluaciéon. Y finalmen-
te José Gabriel Montes Sosa nos envia un estudio acerca
del Ethos y formacién profesional del psicélogo. Y como
siempre las Hojas sueltas de Bernardo A. Mufnoz Riveroll.

México, D.F. Junio de 2015
REMO



La demanda de ingreso a licenciatura
de la UAEM por programa educativo y
la eleccion vocacional del estudiante de
bachillerato: estudio longitudinal 2007-2012

Rubén Gutiérrez Gomez?
Maria de los Angeles Carmona Zepeda?
Monica Garduiio Suarez?

Resumen: El problema de la matricula de licenciatura se genera desde la expansion del sistema de Educacion Superior en la
década de los setenta, posterior a los acontecimientos del movimiento estudiantil de 1968, y en respuesta a la demanda de este
tipo de educacion de las clases medias emergentes que se gestaron en esa época. En respuesta a esta situacién se constituyen
politicas de orientacion vocacional a fin de informar al estudiante sobre las distintas opciones de nivel superior, sin embargo,
es pertinente valorar si dichas politicas han impactado y de qué manera, lo cual permitira definir estrategias de orientacion
educativa y tutoria académica que apoyen la consecucién de los objetivos previstos.

Palabras claves: educacion superior, matricula, demanda potencial, orientacion educativa, tutoria académica.

Abstract: The problem of undergraduate enroliment is generated from the expansion of the higher education system in the
Decade of the seventies, subsequent to the events of the student movement of 1968, and in response to the demand for this
type of education classes emerging socks that had at that time. In response to this situation are vocational guidance policies
in order to inform the student about the various options of top level, however, it is relevant to assess whether these policies
have impacted and in what way, allowing you to define strategies for educational guidance and academic tutoring that support
the achievement of the planned objectives.

Key Words: higher education, potencial demand, educational guidance, academic tutoring.

Sumario: O problema das matriculas de graduagao é gerada a partir da expansao do sistema de ensino superior nos anos setenta,
apos os acontecimentos do movimento estudantil de 1968, e em resposta a demanda por esse tipo de educagao das classes
médias emergentes que surgiu naquele momento. Em resposta a esta situacéo politica de orientagao profissional sdo informar
o aluno sobre as op¢des de nivel superior, no entanto, é adequado para avaliar se essas politicas tiveram impacto e como, que
ira definir estratégias e orientagao educacional Explicagdes para apoiar a realizagao dos objectivos.

Palavras chaves: ensino superior, taxa de matricula, o potencial de demanda, aconselhamento educacional, tutoria.

INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion muestra la  de la informacién otorgada en el servicio institucional
distribucién de la Demanda Potencial de Ingresoacada  de orientacién educativa (OE) durante sus estudios de
una de las licenciaturas que ofrece la UAEM durante  bachillerato.

el periodo 2007-2012. A partir de dicha distribucioén, el

estudio permite valorar las preferencias profesionales ~ Sin embargo, en los ultimos afos no se ha realizado un
del estudiante de bachillerato de la UAEM, en funcién analisis longitudinal de la misma que demuestre su validez
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la UAEM.
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cultad de Ciencias de la Conducta de la UAEM y Blanca Teresa Luna Nopaltitla de la licenciatura en Informatica Administrativa de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UAEM, auxiliares de esta investigacion.
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predictiva en relacion al ingreso real a licenciatura, ya que
el dltimo estudio que se elaboré al respecto, fue en 1989
(Gutiérrez, 1989a).

Por ello, la presente investigacion recurrié al método del
andlisis longitudinal, contrastando el comportamiento de la
demanda durante 6 afios (2007-2012), validandolo ademas
con el ingreso real de los mismos afios.

Paralelamente, los resultados por programa educativo
permiten valorar el impacto de las acciones realizadas
por el servicio de orientacién educativa (OE) de nivel
medio superior en el drea vocacional profesional, mismas
que estan encaminadas a apoyar la redistribucién de la
matricula de licenciatura en funcién del conocimiento
del estudiante de bachillerato, de todas y cada una de las
licenciaturas que ofrece la Institucién, asi como de sus
preferencias vocacionales.

El trabajo contextualiza en primer término, la situacion de
la oferta educativa de licenciatura en la UAEM a lo largo
de los afios estudiados, la cual representa las opciones
profesionales que tiene el estudiante de bachillerato, y que
deben ser trabajados planificadamente por la orientacion
educativa y la tutoria académica de nivel medio superior.
En segundo lugar, se expone la conceptualizacion de los
estudios longitudinales y de factibilidad, mismos que dan
sustento al trabajo realizado.

A partir de ahi, se expone el proceso metodolégico,
resaltando el tipo de estudio al que recurrio el trabajo, los
objetivos propuestos, las variables, asi como el proceso y
actividades realizadas.

El siguiente apartado presenta los resultados obtenidos
en el estudio, especialmente la demanda potencial por
programa educativo, distribucién de los programas
segiin su demanda, la demanda potencial por areas de
conocimiento, la matricula de licenciatura por programa
educativo, y finalmente, la validez predictiva de la
demanda potencial hacia el ingreso real en licenciatura.

2. REFLEXIONES EN TORNO A LA OFERTA
EDUCATIVA DE LICENCIATURA EN LA UAEM.
JUSTIFICACION Y CONTEXTO

Desde sus inicios, la UAEM ha venido diversificando su
oferta educativa de acuerdo a las necesidades sociales
dela Entidad y el pais en general, siguiendo las politicas
educativas de la educaciéon superior y de posgrado a
nivel nacional.

La actual administracion del Dr. en D. Jorge Olvera
Garcia no escapa a estos retos educativos, sefialando en
su Programa de Actividades Iniciales (UAEM, 2013),

“La UAEM, como instituciéon publica de educacion
media superior y superior, tiene la responsabilidad

México, Enero - Junio de 2015

de formar profesionales altamente calificados y
comprometidos con el desarrollo sustentable de sus
comunidades y del pais... en aras de consolidarnos
como una institucién de vanguardia para reivindicar la
figura del profesionista como agente de transformacion
y responsabilidad en el mundo moderno”.

De lo anterior desprende tres metas a realizarse en los
proximos seis meses:

*  Ampliar y diversificar la oferta de los estudios
de Nivel Medio Superior, Estudios Profesionales y
Educacién Continua.

* Presentar el estudio de factibilidad que
proponga, por region, las estrategias para ampliar la
cobertura en los estudios de Nivel Medio Superior y en
Licenciatura.

*  Elaborar siete estudios de factibilidad para la
creacion y/o apertura de programas educativos.

Con ello se distingue el apoyo que se otorgara a la
diversificacion de la oferta educativa, especialmente de
licenciatura. Asimismo, en la propuesta se aprecia la
recurrencia a los estudios de factibilidad para realizar
y alcanzar las metas mencionadas, los cuales estan
relacionados con el estudio aqui realizado.

Cabe aclarar que dichas acciones de diversificacion
se han visto acompafiadas de las de descentralizacion
educativa, ya que desde finales del siglo pasado, se
promovié un proceso descentralizador, que en un
principio abarcé distintas esferas del Estado, y en
consecuencia al sector educativo.

En el caso de la UAEM, dichas acciones de
descentralizacién se han realizado con la creacién en
principio de Unidades Académicas Profesionales, que
posteriormente se transforman en Centros Universitarios
con la integracién de estudios de posgrado.

Estos espacios académicos han sido establecidos en
distintas zonas de la Entidad, localizados tanto en la
zona metropolitana colindante con el Distrito Federal,
como en las regiones norte y sur del Estado de México,
considerando sus caracteristicas sociales, econdmicas,
productivas y culturales.

Con ello se ha logrado ubicar espacios académicos
para cursar estudios de licenciatura y posgrado en
distintas regiones de la Entidad, a fin de que la poblacién
estudiantil de las mismas, no se vean en la necesidad de
desplazarse a la zona metropolitana del Valle de Toluca,
como antafio lo hacian.

En la altima década, la Instituciéon ha incrementado



el namero de programas educativos (PE) de nivel
licenciatura a 76 en 2012, y uno mas en 2013, dando
un total de 77 al momento de la elaboracion de este
documento (UAEM-DENMS, 2012), distribuidos
en los distintos Organismos Académicos (OA),
Centros Universitarios (CU’s) y Unidades Académicas
Profesionales (UAP’s).

Asi, encontramos que de los 21 Organismos
Académicos, el 62% de ellos han diversificado su oferta
educativa de nivel licenciatura; el 27% de los CU’s han
hecho lo mismo, asi como el 80% de las UAP’s.

Para el caso de esta investigacion que abarcé los
afos 2007-2012, se consideraron 68 PE que hasta el
2012 estaban vigentes, lo cual indica que en tan solo
dos afios se crearon 9 de ellos, es decir, Arte Digital,
Biotecnologia, Cultura Fisica y Deporte, Mercadotecnia,
Negocios Internacionales Bilingtie, Geologia Ambiental
y Recursos Hidricos, Sistemas Energéticos Sustentables
y Bioingenieria Médica, asi como el Técnico Superior
Universitario en Arboricultura. Cabe mencionar que
en los PE aqui estudiados, aparece el de Ing. Agronomo
en Produccién, que en la actualidad ya no lo ofrece la
UAEM, pero que en las respuestas de los estudiantes en
el cuestionario aplicado atn se consideraba.

2.1. Desarrollo de la oferta educativa de licenciatura de la
uaem en relacion a los tiempos actuales.

Un dato que merece ser reflexionado es la relacion
existente entre la creacién de nuevos programas
educativos y los retos que exigen los tiempos actuales
a las IES.

El tipo de programas educativos instrumentados
en los ultimos afios muestra una tendencia a formar
profesionales en areas relacionadas con la biodiversidad,
la ecologia, el medio ambiente y la medicina, a través
de PE como Biotecnologia, Sistemas Energéticos
Sustentables, Geoinformética, Geologia Ambiental y
Recursos Hidricos, Ciencias Ambientales y Bioingenieria
Meédica.

También en el area socioeconémica y cultural
se localizan PE que buscan atender a través de los
profesionistas, aspectos presentes en la actualidad de
la sociedad. Tal es el caso de Seguridad Ciudadana,
vinculada a la situacién de violencia y delincuencia
que se vive en el Pais, o bien los problemas de transito
vehicular presentes en las grandes metrépolis de nuestra
Nacién y Entidad, abordados por el PE de Ingeniero en
Transporte.

De igual manera, en el ambito de la economia, la
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productividad y el comercio internacional, existen PE
relacionados con estos aspectos vigentes en nuestro
pais, tales como, Mercadotecnia, Relaciones Econémicas
Internacionales, Comercio Internacional y Negocios
Internacionales Bilingties, que intentan incorporar al
Estado de México (EDOMEX) y al Pais en general, a
los procesos de comercio global a través de politicas de
exportacion de productos nacionales.

En este mismo sentido de los procesos globalizadores
y de internacionalizacién, la UAEM ha desarrollado
politicas y acciones de movilidad e intercambio
académico con instituciones extranjeras, las cuales apoyan
la formacion integral del estudiante de licenciatura en
otros espacios académicos y socioculturales. Al respecto
el PAI establece el rubro de cooperacion internacional,
cuya orientacion estratégica es “articular y fortalecer la
calidad de la formacién profesional, la investigacion y la
difusion de la cultura en los circulos internacionales de
produccion, transmisién y aplicacion del conocimiento”

(UAEM, 2013, op. cit.)

La salud, y sobre todo la bisqueda de estilos de
vida saludables, han propiciado la creacién de PE que
atiendan estas problematicas, los cuales son Nutricion,
Cultura Fisica y Deporte y, Educacion para la Salud.

Asimismo, la importancia de la buena alimentacién,
asi como la importancia econémica que tiene para la
Entidad y el Pais la riqueza gastronémica mexicana, ha
orientado ala UAEM a desarrollar el PE de Gastronomia,
considerando que un pueblo se le conoce no solo por
sus tradiciones, sino también por su arte culinario.
La actividad turistica juega un papel importante en la
economia del Pais, por ello el PE de Gastronomia se
ofrece en la Facultad de Turismo y Gastronomia.

La cultura y el arte también han sido objeto de atencién
por parte de la UAEM. Al respecto se crea la Facultad
de Artes separandose de la de Arquitectura y Disefio,
ofertando los PE de Artes Plésticas y mas recientemente
la de Arte Digital, buscando colocar al profesionista de
esta drea en los tiempos tecnoldgicos actuales.

Enrelacién con la cultura y las humanidades, destacan
los PE de Ciencias de la Informacién Documental y Artes
Teatrales. En relacion con esta ultima, una de las metas
establecidas por el PAI de la actual Administraciéon
universitaria, es la creacién de la Compania Universitaria
de Teatro y el Centro de Formacién, Difusién e
Innovacién Cultural de la UAEM.

Otro aporte sociocultural es la creacion del PE de
Arqueologia, el cual esta presente en el CU Tenancingo,
zona eminentemente arqueolégica, y que busca favorecer
la investigacion y exploracién de los vestigios de
nuestros antepasados en el territorio Estatal y Nacional.
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Para finalizar, es importante mencionar que otro
aspecto que sobresale en varios de estos programas, es
la tendencia inter y transdisciplinaria, que las tendencias
pedagogico-disciplinares proponen en los tiempos
actuales. Como ejemplo se encuentran la Biotecnologia,
la Geoinformaética y la Bioingenieria Médica.

Cabe aclarar que para el caso de este trabajo, se
consideraron los PE que se tenian hasta 2011, ya que el
analisis longitudinal abarcé los afios 2007 al 2011. Por
ello no se abordan todos los PE vigentes.

2.2. La oferta educativa de licenciatura de la uaem y la
orientacién educativa.

Una de las disciplinas académicas que se relaciona con
la oferta educativa es sin duda la orientacién educativa,
siendo ésta la encargada de otorgarla a través de
la informacion profesiogrédfica generada en folletos
profesiograficos, medios electrénicos como el internet
y eventos profesiograficos como la Exporienta.

Esta informacién es otorgada al estudiante de
bachillerato principalmente, ya que es quien debe
conocerla a fin de elegir la carrera profesional en
base a sus habilidades, aptitudes, valores e intereses
vocacionales y personales, todo bajo un modelo de
orientacién que contempla la informacién del contexto
externo del estudiante, asi como la exploracién de sus
caracteristicas personal-vocacionales.

Otro recurso informativo profesiografico son los
resultados del estudio de la demanda potencial de
ingreso a licenciatura, el cual es un estudio que se realiza
en forma anual, a fin de conocer la demanda de cada
uno de los PE que se ofertan en los distintos organismos
académicos, CU y UAP’s de la UAEM.

Los resultados de la demanda potencial son otorgados
al estudiante en el quinto semestre de preparatoria,
como un recurso de apoyo al proceso de eleccién de
carrera, buscando que reflexione en torno a la demanda
que tiene su carrera elegida, y las dificultades a las que
se enfrentara al momento de presentar su examen de
admision.

Asimismo, estos resultados son contrastados y
validados con el ingreso real a licenciatura, determinando
su validez predictiva, la cual es alta y significativa, como
se verd en el apartado correspondiente.

De esa manera, los datos arrojados por la demanda
potencial no solo permiten prever la capacidad
de recepcion de los organismos académicos, sino
ademas, apoyar la eleccion profesional del estudiante
de bachillerato, considerando otros aspectos que
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complementan el proceso de eleccién, tales como las
practicas profesionales, la aplicaciéon de instrumentos
psicométricos como el Estudio Vocacional para Alumnos
de Preparatoria del Estado de México (EVAPEM), asi
como la Exporienta y la informacién laboral de los PE
en el Estado de México y en el Pais en general.

3. CONSIDERACIONES TEORICAS

Los trabajos relacionados con la demanda potencial,
forman parte de los estudios de factibilidad, los cuales
son estudios de planeacién que permiten anticipar
las situaciones institucionales a fin de establecer las
condiciones factibles para la creacién o modificacién de
nuevos propositos institucionales o de infraestructura
(Prawda, J., 2004; ILPES, 2004).

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas sefhalados. Sirve para recopilar datos relevantes
sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar
la mejor decisién, si procede su estudio, desarrollo o
implementacién (Carmona, 2010).

En el caso de la UAEM, la disponibilidad de recursos
permite atender a la demanda potencial de egresados
de nivel medio superior, a fin de alcanzar las metas
institucionales para otorgar el servicio educativo de
licenciatura a la poblacién del Estado de México.

De igual manera, la factibilidad en la oferta educativa
de la UAEM, sustenta la creacion de nuevos PE,
detectando datos relevantes para decidir su puesta en
marcha.

Como parte de los estudios de factibilidad, la demanda
potencial busca conocer las oportunidades que tienen un
bien o servicio en la poblacién en la que se implantara.
Asi, para Gonzélez (2012) la demanda potencial “...
es la maxima demanda posible que se podria dar para
uno o varios productos en un mercado determinado. El
hallar la demanda potencial para el tipo de producto o
servicio que ofrecemos, tiene como objetivo principal
el ayudarnos a pronosticar o determinar cudl sera la
demanda o nivel de ventas de nuestro negocio”.

Davila (2002) establece que la demanda potencial
es la percepcién de una necesidad de atenciéon hacia
un bien o servicio, lo cual se ajusta perfectamente a la
concepcion que se establece en este trabajo, ya que el
acercarse a la demanda de la oferta educativa de nivel
licenciatura de la UAEM, pone en juego la deteccion
de atender a la oferta de egresados provenientes de la
educacion media superior, en todas sus modalidades,



no solo la universitaria.

En ese sentido, la demanda puede orientarse a dos
tipos de mercado, el mercado actual y el mercado
potencial (Moreno, 2012). La primera es la demanda real
o numero de personas que en un periodo determinado,
adquieren un producto o hacen uso de un servicio. Esto
seria conocer el ingreso real a licenciatura de la UAEM,
el cual se puede relacionar con la demanda potencial a
fin de conocer la predictibilidad de esta tltima.

El mercado potencial es la demanda maxima o el
maximo numero de personas con necesidades que
pueden ser satisfechas por un producto o servicio,
las mismas que tienen los recursos suficientes para
demandarlo. Esta incluye a la demanda actual (Moreno,
2012, op. cit.).

La investigacion de la demanda potencial se sugiere
realizar en el lugar de residencia de la poblacién
receptora del bien o servicio, lo que conlleva a realizar
encuestas personales. El objetivo principal es conocer
el perfil de la demanda potencial y sus motivaciones.

Tal es el caso de este trabajo, el cual recurre a la
aplicacion de cuestionarios para identificar la demanda
potencial a los programas educativos de licenciatura de
la UAEM, al estudiante de bachillerato.

Como se puede observar, los trabajos sobre la
factibilidad y en consecuencia los de la demanda
potencial, se derivan de la economia y especialmente
del mercado productivo, los cuales tienden a predecir
las ventajas de colocar uno o varios productos en el
mercado de consumo (Barraza, 2013).

La vision empresarial de la factibilidad y la demanda
potencial, no debe tomarse de manera literal en esta
investigacion, ya que en ella se asume una vision mds
social de la educacién y la cultura, en la que el servicio
que se ofrece no tiene la légica de la acumulacién y
ganancia, en tanto la UAEM es una universidad ptblica
con una visién humana que busca formar los cuadros
profesionales que requiere la sociedad, la cultura y la
economia de la Entidad y el pais.

De hecho, esa es la posicién que asume también
la orientacién educativa, puesto que la informacion
generada por la demanda potencial, se asume con el
estudiante de bachillerato bajo una visién analitica
y critica, que le permite contar con elementos socio
profesionales hacia su eleccién vocacional, reflexionando
en torno al caracter social que asumen las profesiones
en el contexto mexicano (Gutiérrez, 1989).

De esa manera la eleccién vocacional no solo debe
remitirse a un proceso de oferta y demanda, sino
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que debe ir mas alld de esa visién mercadotécnica,
y reflexionarse a si misma como un proceso social y
humano.

Esta concepcion de la elecciéon vocacional se sustenta
en el enfoque medioambiental, en la que se retoman los
aportes de la sociologia de la eleccién, para explicar la
influencia que tiene el medio social en la misma.

Esta concepcion tiene como punto central la nociéon de
que las circunstancias que estan maés alla del control del
individuo contribuyen significativamente en el curso de
su vida, incluyendo la eleccién educativa y vocacional
(Osipow, 1998).

Por lo anterior, la informacién otorgada respecto a
la demanda potencial, es un referente empirico que
permite discutir y analizar los aspectos socioeconémicos
que entran en juego al momento de elegir su profesion.

Esto se aprecia claramente al cuestionar al estudiante
acerca de las razones por las que elige determinada
carrera, sobresaliendo significativamente el interés de
encontrar un buen empleo que le permita obtener buenos
ingresos econdmicos.

4.NOTAS METODOLOGICAS
4.1. Objetivos

El presente trabajo tuvo como objetivos:

*  Conocer el comportamiento de la matricula en
relacion a su demanda potencial de ingreso, en cada
uno de los programas educativos de nivel superior de
la UAEM, en los tltimos 5 afos.

*  Apartir delo anterior, determinar el movimiento
o regularidad de la matricula en cada una de las
opciones educativas de nivel superior, en funcién de las
preferencias vocacionales del estudiante de bachillerato,
a fin de valorar el impacto de la informacién otorgada
por el servicio de orientacion educativa, al estudiante
de bachillerato en apoyo a su eleccién vocacional.

*  Apoyar el proceso de planeacion institucional,
validando al estudio de la demanda potencial de ingreso
a licenciatura respecto al ingreso real, constituyéndolo
en un estudio de factibilidad que apoye la toma de
decisiones respecto a la oferta educativa de nivel
superior que ofrece la UAEM.

4.2, Metodologia

El trabajo de la Demanda Potencial en la UAEM, se

realiza anualmente aplicando un cuestionario a los
estudiantes que cursan el sexto semestre de bachillerato
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en los Planteles Dependientes de la Escuela Preparatoria
de la UAEM. Las variables contempladas en el
instrumento son:

*  Datos deidentificacién del estudiante y nivel de
estudios de los padres

* Carreras que piensa estudiar en la UAEM
. Carrera que desea cursar en otra Instituciény /o
Estado

. Razones de no continuar estudiando
. Razones de elecciéon de carrera
*  Elementos de apoyo a su elecciéon de carrera*

Metodolégicamente, el trabajo a realizar se puede
ubicar dentro de la perspectiva empirista, la cual hace
referencia a la busqueda de datos empiricos -en este
caso numeéricos- que den cuenta del objeto a investigar,
recurriendo a instrumentos que arrojen datos que
validen el objeto a investigar (Bisquerra, 2003).

En el caso de la demanda potencial de ingreso a
licenciatura, se trabajan datos estadisticos obtenidos del
cuestionario mencionado anteriormente para cada una
de las licenciaturas que ofrece la UAEM.

Asimismo, la metodologia empleada nos remite de
manera especifica a los estudios estadistico-descriptivos
(Kerlinger, 2005; Bisquerra, 2003) y longitudinales
(Alvarez, 2000; Bisquerra, 2003; Gutiérrez Pantoja, 2007).

Los estudios estadistico-descriptivos son aquellos
que recurren a datos numéricos a partir de informacion
documental y/o instrumentos disehados ex profeso,
con el fin de describir las caracteristicas que asume el
objeto de estudio, y que sirven para apoyar la toma de
decisiones respecto al mismo (Kerlinger, op. cit.).

Por su parte, los estudios longitudinales hacen
referencia a la investigacion que recurre a periodos
de tiempo continuos, para describir o exponer el
comportamiento de determinadas variables sociales
o comportamentales (Bisquerra, op. cit.). Estos se
diferencian de los estudios transversales en que estos
altimos hacen un corte en el tiempo para identificar
el comportamiento de una situacién en un periodo
previamente determinado, y que no establecen periodos
largos y continuos como los longitudinales (Gutiérrez
Pantoja, op. cit.).

En este trabajo se recurri6 a la informacion estadistica
obtenida del cuestionario de la demanda potencial para
cada uno de los programas educativos de nivel superior
de la UAEM, obtenidos durante los altimos 5 afios, es
decir, de 2007 a 2011.

Las medidas estadisticas empleadas para procesar los
resultados fueron: la media, distribucion de frecuencias,
porcentajes y correlacion producto-momento (r). Su
aplicacion fue realizada a través de la hoja de célculo
de Excel, en la que se construyeron los cuadros de
registro matriciales para la captura de la informacion, y
se construyeron las tablas y graficas correspondientes.

Asimismo, se trabajoé con la informacién del ingreso
real a licenciatura®, a fin de determinar la validez
predictiva del estudio de la demanda potencial hacia
el ingreso real.

El proceso metodolégico implicé los siguientes pasos
a seguir:

*  Recopilacion de informacién estadistica de
la demanda potencial de ingreso a licenciatura de la
UAEM, en el periodo 2007-2011, por afio y programa
educativo.

*  Disefio de cuadros de registro matriciales para
la concentraciéon de los datos estadisticos recopilados,
en la hoja de célculo de Excel.

. Concentrado de datos en el cuadro matricial de
Excel por afio y programa educativo.

*  Andlisis estadistico en Excel de frecuencias y
porcentajes por afio y programa educativo, asi como de
regresion y correlacién de datos.

* Obtencién de cuadros comparativos por
programa educativo de la demanda potencial en los 5
afos de estudio, y sus graficas correspondientes.

*  Andlisis cualitativo de la informacién para la
exposicion y presentacién de resultados.

*  Elaboracién de ponencia para participar en
evento académico, como subproducto de investigacion.

*  Elaboracién de articulo para publicarlo en alguna
revista indizada como subproducto de investigacion.

. Elaboraciéon del informe final.

4. Esta variable de los elementos de apoyo y la de estudios en el extranjero se consideraron a partir de 2009.
5. El ingreso real en este trabajo se considero a partir del total de la matricula correspondiente a cada uno de los programas educativos de licenciatura, por afio.
Cabe aclarar que del afio 2008 no se encontré informacion disponible en la pagina de la UAEM.
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FIGURA 1. NIVEL DE ESTUDIOS DE LOS PADRES DE ALUMNOS
ENCUESTADOS EN EL ESTUDIO DE LA DEMANDA POTENCIAL DE
INGRESO A LICENCIATURA DE LA UAEM 2007-2011
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5. RESULTADOS

Con el fin de dar estructura a los resultados encontrados
longitudinalmente de la demanda potencial a licenciatura
de la UAEMS, se decidi6é exponerlos en cinco apartados.

Dichos apartados presentan reflexivamente algunos
de los elementos tedricos y del contexto de la oferta
educativa, buscando superar una exposicién meramente
descriptiva de los mismos.

En efecto, el caracter empirico de la investigacion
obliga a mostrar los datos estadisticos en tablas y gréficas,
de tal forma que se pueda observar el comportamiento
de la demanda por PE, afio y area de conocimiento.

Cabe aclarar que el estudio no agota las posibilidades
de exposicion de los datos encontrados, antes bien,
representa solo una propuesta de analisis de aquellos.

Antes de iniciar con los resultados de la demanda,

se comentan los de las variables complementarias del
estudio, principalmente sociodemograficas. En primer
lugar se establece el género de la poblacién estudiada, en
la que se observa un indice porcentual casi equilibrado
respecto a los hombres (56%) y mujeres (44%).

La poblaciéon total de estudiantes a los que se les
aplico el cuestionario de la demanda potencial, fue de
14,547 en los cinco anos, correspondientes a los ocho
planteles dependientes de la Escuela Preparatoria de la
UAEM . Cabe aclarar que en el 2011 no se abarcaron los
ocho planteles, debido a que los planteles Cuauhtémoc,
Pablo Gonzélez Casanova y Sor Juana Inés de la Cruz
no remitieron los cuestionarios aplicados para su
procesamiento.

Respecto al nivel educativo de los padres, el mas
alto porcentaje es el nivel licenciatura (figura 1), lo cual
indica la preferencia del estudiante de bachillerato por
continuar estudios de licenciatura, emulando al nivel de
estudios de sus padres.

Este dato es importante, ya que en estudios de

6. Hasta el 2011 existian en la UAEM ocho planteles dependientes: Adolfo Lopez Mateos, Nezahualcoyotl, Cuauhtémoc, Ignacio Ramirez Calzada, Angel Maria
Garibay, Pablo Gonzalez Casanova, Sor Juana Inés de la Cruz y Texcoco. A partir de septiembre del mismo afio empez6 a funcionar el plantel Atlacomulco ubica-

do en el mismo municipio (UAEM-DENMS, 2012).
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FIGURA 2. RAZONES POR LAS QUE ELIGEN LA CARRERA LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS EN LA DEMANDA POTENCIAL DE INGRESO A LICENCIATURA DE LA
UAEM 2007-2011
(2013)
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una o dos décadas anteriores, se encontraba el indice
porcentual mas elevado en el nivel medio superior
de escolaridad de los padres (Gutiérrez, 1989a). En
efecto, la poblacion que ingresa a licenciatura de la
UAEM ha mantenido una dindmica intergeneracional
tendiente a los niveles superiores de la educacién, ya
que el posgrado también se ubica en este trabajo con un
importante porcentaje, incluso por arriba de los niveles
de normal basica y profesional técnico.

La proporcion de estudiantes de bachillerato
universitario que pretende continuar estudios de
licenciatura en la UAEM es del 84%, lo cual indica que
el egresado de bachillerato universitario mantiene sus
estudios en la misma institucion.

De los estudiantes de bachillerato que continua
estudiando dentro de la UAEM, también la mayoria
lo haré en los Campus Universitarios, distribuidos en
toda la Entidad.

Por otra parte, el estudio de la demanda potencial
cuestiona al estudiante que no pretende continuar
estudios de nivel licenciatura, acerca de sus razones
por las que no lo hard, siendo las principales la falta
de recursos econémicos y el no tener interés por
continuarlos por cuestiones laborales y econémicas.

La primera razén podria subsanarse con el programa
de becas que ha incorporado la Instituciéon para apoyar
precisamente a los estudiantes de escasos recursos
econdmicos.

Un dato por demds importante, es la razén por la que
el estudiante elige determinado programa educativo,
encontrandose como la mas importante el encontrar
empleo con buenos ingresos econémicos (figura 2).

De igual manera la visién de que la carrera es conocida
socialmente, representa también una razén importante.
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FIGURA 3. INFORMACION EN LA QUE SE APOYA ELESTUDIANTE DE
BACHILLERATO PARA ELEGIR SU PROFESION 2007-2011
(2013)
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Estos datos refuerzan el enfoque medioambiental
de la eleccién vocacional, ya que la vision que tiene
el estudiante de bachillerato al elegir su carrera es la
del empleo, ingresos y el prestigio social. Esto explica
la concentracién de la demanda y la matricula real en
determinados programas educativos de licenciatura,
tales como Médico Cirujano, Lic. en Derecho, Ing. en
Computacioén, Arquitecto, Administracion, Contaduria,
entre otras.

Ahora bien, para conocer el tipo de informacién en
el que se apoya el estudiante para elegir su profesion,
se le cuestion6 al respecto y se pudo detectar que la
informacién correspondiente a la otorgada en orientacién
educativa, se ha convertido en la mas significativa, ya
que una tercera parte de ellos (31.87%) recurre a la
informacién que se le otorga en orientacion educativa,
particularmente la Exporienta.

En segundo lugar el estudiante recurre a informacién
obtenida en internet, a los profesores de su escuela, a
las recomendaciones familiares, a los medios masivos
de comunicacién y a la informacién impresa (figura 3).

5.1. Demanda Potencial por Programa Educativo

En este apartado se comentan los resultados de la
demanda potencial por cada uno de los programas
educativos que hasta el 2011 existian en la UAEM, los
cuales eran 68 (incluyendo el de Ingeniero Agrénomo
en Produccién), ya que como se dijo anteriormente en los
afos subsiguientes se han venido incrementando otros
de acuerdo a las politicas institucionales, asi como a las
necesidades socioecondmicas y culturales de la Entidad.

Para el 2013 se cuenta con una oferta educativa de
nivel licenciatura de 77 PE, pero en el anexo 1, se aprecia
la distribucién de la demanda por afio. En ella se obtuvo
un promedio general de 280.79, el cual permite ubicar la
demanda por encima y por debajo de la media.



FIGURA 4. DEMANDA POTENCIAL DE INGRESO A LICENCIATURA DE LA UAEM EN EL
PERIODO 2007-2011
-PROGRAMAS EDUCATIVOS MAS DEMANDADOS-
(2014)

2292

%56935821
1000 534611583583555533538527517485471421404359292

| ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂnnn.

5P 3 ST IE S H
L&‘O"\ 4‘ ‘p 6“'0‘53»6 &4 & & 0@@\55\ § .
e &L F b&@é’d’b@ép ST @ LT &
@@xg T E T O I R )

2 & > & > S v &

\\& FeF e e A &

« $ S 2"

3 & S

FIGURA 5. DEMANDA POTENCIAL DE INGRESO A LICENCIATURA DE LA UAEMEN EL PERIODO
2007-2011
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FIGURA 6. DEMANDA POTENCIAL DE INGRESO A LICENCIATURA DE LA UAEM EN EL PERIODO

2007-2011
80 -PROGRAMAS EDUCATIVOS POCO DEMANDADOS-
62 (2014)
54 54
60 a7 47
40 39 3
32
29
40 ’l H 2523”
16 15 14 14 13
2 21
0 & . - ) ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ Noecme=
f3g3gosooiauicgieaggizgasg
JOE SR8 238 yus=gleEy8EUudyd
- e W s > > > - - > 0 3 =
22 ~u-~-‘-:;:--,§.n.-4._':-;—-'g...-l-
ezBR28FES S EazEgh Qg < -]
>0 H8E=z38 Rowea o ) z &
Z;gwa“‘,e-{ ;5‘;325 <z W <
V““'Z‘E‘i'u':‘ w;:i“‘u-"u Sy 1 -4
"8 yYygy= £ £ 92\__,_1‘3_: £ 35 - =
2 =3 = =

Las figuras 4, 5y 6 presentan los PE segtin su demanda.
De los PE mas demandados (figura 4), sobresalen los de
Meédico Cirujano, Lic. en Derecho, Lic. en Psicologia, Lic.
en Administracién, Lic. en Gastronomia, Arquitecto,
Lic. en Comunicacién, Ing. Mecénico, Cirujano Dentista,
Quimico Farmacéutico Bidlogo (QFB), ubicandose como
las diez mas demandadas. Estos diez representan el
52.88% de la demanda, es decir, poco mas de la mitad
de la demanda se localiza en esas carreras

De los diez PE anteriores, cabe hacer una reflexiéon que
se detecta en esta investigacion. Tradicionalmente las
carreras de Médico Cirujano, Derecho, Administracién,
Arquitecto, Comunicacién, Ing. Mecanico y Cirujano
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Dentista han ocupado un lugar alto de demanda, con
algunas variaciones en su ubicacién porcentual.

Sin embargo, dos de ellos -Gastronomia y Quimico
Farmacéutico Bidlogo- en los dltimos cinco afios han
pasado de ser opciones de mediana o poca demanda, a
opciones de alta demanda.

En el caso de Gastronomia desde sus inicios se ubico
como de mediana demanda, pero cada vez es mas
demandada por el estudiante de bachillerato, lo cual
coincide con el crecimiento que ha tenido el sector
culinario en nuestro pais. De hecho se colocé por encima
de Turismo, que se ofrece en el mismo OA.

Al mismo tiempo, Gastronomia coincide con la de
Nutriciéon como de las méds demandadas, situaciéon
que indica la necesidad de mantener una alimentacién
balanceada y un estilo de vida saludable entre la
poblacién mexicana.

El PE de QFB paso6 de ser de poca demanda a una de
las mas demandadas en los dltimos afos, desplazando
a otras tradicionales como Contaduria y Diseno Grafico.
Esta carrera coincide con las de Quimico como de alta
demanda, que son del mismo grupo disciplinar. Esta
situacion habla del impulso que ha tenido el sector
farmacéutico y el incremento de los laboratorios de
andlisis clinicos en el medio urbano.

En el caso de las ingenierias, la de Ing. Civil e
Industrial se ubican junto con la de Ing. Mecanico, con
altos niveles de demanda en los afios estudiados. Esto
indica la tendencia de cursar programas educativos
del 4rea de la ingenierfa y tecnologia, que al lado de la
arquitectura, se consideran necesarias para apoyar el
desarrollo industrial y de la construccién en nuestro pais.

La Licenciatura en Lenguas también presenté una
movilidad importante, pasando de ser una carrera
medianamente demandada, a una con alta demanda,
lo cual muestra la importancia en la sociedad actual, de
formar a los futuros profesionistas que ensefaran a las
nuevas generaciones una segunda lengua.

Por otra parte, los PE de mediana demanda (figura 5)
también presentan movilidad en su distribucién, como
en el caso de Disefo Industrial que en los dltimos afios
bajé su demanda, ain cuando se mantiene cerca del
promedio.

En la figura también se observan varios PE que han
modificado su demanda respecto a la de principios
de la década pasada. Tal es el caso de Terapia Fisica,
MVZ, Quimico, Quimico en Alimentos, Informatica
Administrativa, Artes Plasticas, Letras Latinoamericanas,
Fisica, Filosofia, Artes Teatrales, Ciencias Ambientales
y Matematicas, las cuales pasaron de ser programas de
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poca demanda a una de término medio.

De éstas cabe destacar las del area de la Quimica,
Fisica y Matematicas, que junto con Bilogia, se convierten
en dreas basicas de la ciencia que cada vez mas estan
aportando profesionales a la sociedad, lo cual es sin
duda benéfico para el desarrollo cientifico y tecnolégico
de México.

Precisamente el PE de Ciencias Ambientales también
poco a poco ha venido incrementando su demanda,
en virtud de la importancia que se le ha otorgado
al problema ambiental a nivel mundial. Lo mismo
ocurre con el de Administracién y Promocion de la
Obra Urbana, que sin duda es un programa necesario
para planificar y promover el desarrollo urbano de las
grandes metrépolis, considerando que la tendencia
mundial en el siglo XXI es el desplazamiento de grandes
cantidades de poblacién rural al medio urbano.

Asimismo, de estos programas, el de Informatica
Administrativa se ha convertido en una carrera atractiva
y de apoyo a la demanda de Ing. en Computacion, ya
que muchos estudiantes que intentan cursar esta tltima,
tienden a optar por la primera.

También es importante resaltar el movimiento de la
demanda en programas de corte social y humano como
son Letras Latinoamericanas, Filosofia, Trabajo Social,
Artes Teatrales y Educacion, sin duda importantes para
reflexionar, cuestionar y promover transformaciones
sociales acordes a los problemas presentes en los tiempos
actuales.

Respecto a los PE de menor demanda (figura 6), es
necesario aclarar que no por el hecho de ubicarse en este
nivel de demanda, no sean necesarios o importantes en
su incorporacion a la sociedad.

El area social aporta importantes programas como
Antropologia Social, Geografia, Historia, Sociologia,
Terapia Ocupacional y Planeacion Urbana y Regional.

En ese mismo sentido, cabe resaltar que el area
agropecuaria ha mantenido una movilidad de su
demanda con poco atractivo para los jovenes de
bachillerato. De hecho si se revisa su demanda en
afos anteriores, incluso de finales del siglo pasado, se
encuentra que los tinicos programas que han llegado a
ocupar lugares de mayor y mediana demanda han sido
los de MVZ e Ing. agréonomo Fitotecnista (Gutiérrez,
1989a, op.cit).

Esta area refleja la tendencia del crecimiento de
la economia de servicios, lo cual provoca un efecto
importante en la produccién agropecuaria del pais,
que implica consecuencias como la importacion de

México, Enero - Junio de 2015

alimentos.

El resto de los programas son de reciente creacién
y quizds atin no sea reconocida su importancia social
y econdmica por parte del estudiante de nivel medio
superior, por lo que la orientacién educativa tiene ante si
un reto importante de informacién socioprofesiografica.

Finalmente, agrupando la distribucién porcentual
de la demanda potencial en cada una de las areas
de conocimiento (figura 8), se observa que el area
disciplinar con mayor indice porcentual es la de Ciencias
Sociales y Administrativas, seguida de las Ciencias de
la Salud, Ingenieria y Tecnologia, Naturales y Exactas,
Educacion y Humanidades y Ciencias Agropecuarias,
respectivamente.

Cabe destacar el segundo lugar de las Ciencias de la
Salud, y el tercero de la Ingenieria y Tecnologia. Mientras
que educacion y humanidades y ciencias agropecuarias
se ubican como las menos demandadas.

FIGURA 8. DISTRIBUCION DE LA DEMANDA POTENCIAL DE INGRESO A
LICENCIATURA DE LA UAEM PORAREA DE CONOCIMIENTO
(2013)
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5.2. Demanda potencial y matricula de licenciatura por
programa educativo y afio. Validacién predictiva de la
demanda

Buscando contrastar la demanda potencial de ingreso
con la matricula real de licenciatura, se presenta a
continuacién la figura 9, en la que se puede observar que
a excepcion del 2009, los cuatro afios restantes presentan
una relacién porcentual muy similar entre la demanda
y la matricula real.

Esto demuestra como el estudio de la demanda

FIGURA 9. COMPARACION PORCENTUAL DE LA DEMANDA POTENCIAL Y LA
MATRICULA REAL EN EL PERIODO 2007-2011 EN LA UAEM
(2013)
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potencial se convierte en un instrumento que anticipa de
manera significativa, el ingreso real a licenciatura en la
UAEM. En ese sentido y con el propésito de identificar el
grado de relacién que existe entre la demanda potencial
y la matricula real de licenciatura, se decidi6 calcular el
coeficiente de correlacién producto-momento entre la
demanda y la matricula real por afio, la cual representa
un resultado total significativo (0.75%), que permite
concluir que la demanda potencial tiene una alta validez
predictiva hacia el ingreso real de licenciatura de la
UAEM.

6. CONCLUSIONES

* La UAEM ha venido manteniendo un repunte
interesante en la oferta de programas educativos de
nivel licenciatura. Asi, en este 2013 se tiene una oferta
de 76 PE de nivel licenciatura y uno de técnico superior
universitario. Mds de la mitad de los organismos
académicos ha diversificado la misma, acorde a las
tendencias que imponen los tiempos actuales, creando
por ejemplo programas relacionados con la globalizacién
econdmica, las consecuencias del calentamiento global,
la diversificacion cultural, entre otras.

En el caso de la modalidad de técnico superior
universitario, fue a finales del siglo pasado que repunt6
en algunos de los Organismos Académicos, sin embargo,
la propia tendencia y preferencia del estudiante por
cursar estudios de licenciatura, propicié que éstos se
transformaran en programas de licenciatura.

* Los datos sociodemograficos del estudio
longitudinal de la demanda potencial a licenciatura
de la UAEM, muestran algunos rasgos que definen
a la poblacién considerada en el mismo. Entre otros
resaltan los del género de los estudiantes, el cual es
ligeramente superior el de hombres participantes (56%).
Asimismo, los padres de estos estudiantes alcanzan
niveles educativos superiores a los encontrados en
trabajos pasados, sobresaliendo en mas de una tercera
parte el nivel licenciatura. Esto muestra la movilidad
intergeneracional de niveles educativos superiores entre
la poblacién de estudiantes de bachillerato.

En ese mismo sentido, es evidente la tendencia del
estudiante a cursar estudios de nivel licenciatura en la
propia Institucién (84%), convirtiéndose ésta en una
meta del mismo desde el momento en que ingresa a la
Escuela Preparatoria.

Precisamente esa meta se plantea en el bachiller
bajo una expectativa de encontrar un empleo seguro
y bien remunerado, asi como, el prestigio social de la
profesion, lo cual invita a reflexionar las condiciones
socioeconémicas en las que prevalece la eleccion
vocacional del estudiante de nivel medio superior,
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buscando otros elementos de corte axiolégico y
compromiso social que apoyen su eleccion.

* La disciplina que aborda estos aspectos
formativos e informativos tanto de la oferta educativa
de licenciatura, como de la demanda potencial, es la
orientacion educativa. Este campo disciplinar del nivel
medio superior de la UAEM ha enfocado sus esfuerzos
en generar informacién profesiografica de la oferta
educativa, para otorgarsela y que cuente con elementos
maés claros en su proceso de eleccion.

Lo anterior llevo a cuestionar si efectivamente la
orientacion educativa cumple con este propdsito,
encontrandose que efectivamente el 32% de la poblacion
estudiada indica que al realizar su eleccién de carrera
considera como relevante la informacién profesiografica
otorgada por la orientacion educativa en sus planteles
educativos, y especialmente la localizada en el evento
de la Exporienta.

* Lademanda potencial de ingreso a licenciatura
presenta cierta movilidad para algunas carreras que
en afios anteriores se ubicaban como medianamente
demandadas, tal como QFB y Lic. en Lenguas, que
desplazan a otras como Economia y MVZ. Asimismo,
programas de reciente creaciéon han impactado en las
preferencias del estudiante de bachillerato, siendo éstas,
Gastronomia, Relaciones Econémicas Internacionales,
Nutricion e Ing. Industrial, algunas de ellas desplazando
incluso a otras con alta demanda en afios anteriores como
Ing. en Computacién y Contaduria.

*  Programas educativos como Disefio Industrial,
Quimico, Informatica Administrativa, Quimico en
Alimentos y Enfermeria, se mantienen con una demanda
media. No ocurre lo mismo con programas como Terapia
Fisica, Biologia, Administracion y Promocién de la
Obra Urbana, Artes Plasticas, Letras Latinoamericanas,
Filosofia, Artes Teatrales, Educacién y Ciencias
Ambientales, cuya demanda era baja y en los altimos
afos se ubican como medianamente demandados.

*  Enel caso de los programas de baja demanda,
se mantienen los de Antropologia, Historia, Geografia,
Sociologia, las de Agronomia y Planeacién Urbana. El
resto pertenece a programas de reciente creacion y que
quizds atn no son asimiladas en las preferencias del
bachiller universitario.

* La composicion de la demanda potencial por
area de conocimiento, presenta el mayor porcentaje para
las ciencias sociales y administrativas, seguidas de las de
la salud e ingenieria y tecnologia. Tan solo entre estas
tres se ubica el 86% de la demanda. Estos datos coinciden
con la demanda nacional (ANUIES, 2012).

* La comparaciéon porcentual de la demanda
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potencial con la matricula real de licenciatura en la
UAEM, muestra que existe compatibilidad entre una
y otra. De hecho la correlaciéon producto-momento
alcanzada super6 el 70%, indicando que el estudio de
la demanda tiene una alta validez predictiva hacia el
ingreso real.
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Mejora de la convivencia escolar. La
realidad nacional e internacional en los
inicios del siglo XXI

Juana Bengoa Gonzalez!

Resumen: En el documento se hace una revision acerca de los problemas de convivencia escolar en México y otros paises,
se incluye el aporte de investigadores que analizan temas de atencién tales como: la figura desvalorizada del docente, un
curriculum escolar que enfatiza los contenidos y tecnologias dejando de lado las interacciones y valores humanos, deficientes
contenidos en la formacién del docente, diagnéstico de los problemas de convivencia mas frecuentes, la decadencia de las
politicas educativas y los efectos de los cambios macrosociales en la convivencia escolar. Lo anterior con el fin de tomar una
postura reflexiva, responsable y sistémica que replantee los contenidos y formas de aprender y educar, para desde ahi arribar
a soluciones.

Palabras claves: problemas de convivencia escolar, curriculum, valores, docentes, alumnos, cambios macrososciales, postura
sistémica, soluciones.

Abstract: The paper reviews issues about school life in Mexico and other countries is made, the contribution of researchers
analyzing issues such as attention include: the undervalued figure of the teacher, a school curriculum that emphasizes content
and technologies leaving side interactions and human values, poor content in teacher education, problem diagnosis more
frequent coexistence, the decline of educational policies and the effects of macro changes in school life. This in order to make
a thoughtful, responsible and systemic approach to rethink the contents and forms of learning and education, from which to
arrive at solutions.

Key Words: problems of school life, curriculum, values, teachers, students, macrososciales changes, pose systemic, solutions.

Sumario: O documento analisa as questdes sobre a vida escolar no México e em outros paises é feita, a contribuigio de
investigadores que analisam questées como a atengao incluem: a figura desvalorizada do professor, um curriculo escolar que
enfatiza o conteuido e tecnologias de sair interagdes laterais e valores humanos, contetido pobre na formagao de professores,
diagndstico de problemas de convivéncia mais frequente, o declinio das politicas educacionais e os efeitos das mudangas
macro na vida escolar. Esta, a fim de fazer uma abordagem séria, responsavel e sistémica de repensar os conteudos e formas
de aprendizagem e educagao, a partir da qual para chegar a solugées.

Palavras chaves: os problemas da vida escolar, curriculo, os valores, os professores, os alunos, macrososciales mudangas,
apresentam, solugdes sistémicas

El presente, es la primera parte de tres articulos y
representa una propuesta que ha sido trabajada,
estudiada y puesta marcha por la autora en diferentes
instituciones a nivel secundaria en el D.F., concretamente
en la delegacion Iztapalapa en zonas catalogadas de alto
riesgo por la violencia que ahi se vive. La propuesta tiene
el fin de intervenir en los problemas de convivencia que
surgen en el contexto educativo especificamente en el
nivel secundaria aunque puede ser de utilidad en otros
niveles.

Se tuvo el cuidado de tomar y revisar bibliografia de
autores de inicios del siglo XXI, con el fin de analizar la
forma en que los problemas de convivencia se han ido
moviendo a partir del interés generado por especialistas
a nivel nacional e internacional. Dichos problemas han
permanecido por mas de 10 afios y contindan vigentes
en este ultimo lustro, lo que nos da pauta para estudiar
lo que se ha venido trabajando hasta hoy (lo haremos
en otro trabajo sobre este tema) y continuar generando
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soluciones que permitan modificar positivamente esta
dura situacion.

Ofrece al lector sea psico-orientador, docente,
orientador educativo, directivo o cualquier otra
persona o personas de autoridad o profesionales, un
panorama de la situacidon nacional e internacional
(primera parte), una postura epistemoldgica desde
donde comprender o “interpretar” los conflictos de
convivencia, contemplando su complejidad (segunda
parte) al mismo tiempo que proporciona herramientas
sencillas para incidir en dichos conflictos (tercera parte).
El planteamiento parte de la idea de que los complejos
problemas de convivencia como son la violencia,
indisciplina, depresion, conductas delictivas, requieren
soluciones humanas integrales, respetuosas e inclusivas,
al mismo tiempo que sean creativas y puedan mostrar
su efectividad para incidir en el cambio.

De la cultura popular retomamos que “el hilo se corta
por lo mas delgado”; dicho popular que en general
se usa para identificar el punto mas débil que da pie
al surgimiento de un problema. El mismo se puede
aplicar a la educacién que se imparte en las secundarias
de nuestro pais y que se convierte en la parte mas
vulnerable de la estructura institucional de la educacion
nacional a la hora de abordar la cultura de la convivencia
social y sus problemas.

Algunos autores (Cornejo y Redondo, 2001; Furlan,
2005), expresan su gran preocupacioén por actuar
prontamente y cambiar la orientacion de la educaciéon
con respecto a los objetivos y metas que se persiguen en
la formacién de los alumnos. Mencionan de igual manera
que dicha situaciéon se vincula en alguna medida con la
crisis que mundialmente se vive en el nivel secundaria,
por ello las caracteristicas que debe tener la ensehanza
media, desde el punto de vista curricular y formativo
son objeto de amplio debate.

Consideramos que en este momento, la comprension
y la intervencién a los conflictos escolares debe ser
similar a la complejidad que se vive, partir de explorar
los problemas reales que se presentan en la escuela
secundaria y aquellos intentos fallidos de solucién, por
ello proponemos la mirada sistémica.

De igual manera nos orientan las diferentes
investigaciones (Campo, Fernandez y Grisalefia, 2005;
Tabaré, 2004; Peralta, Sanchez, Trianes, De la Fuente,
2003; Diaz-Aguado, 2005; Diaz-Aguado, 2005; Torres,
2005; Infante, Hierrezuelo, Garcia, Sanchez, De La
Morena, Mufioz, y Trianes, 2003; Ortega, Ramirez, y
Castellan, 2005; Blaya, 2006) que a este respecto nos
mencionan multiples aspectos que intervienen de
manera compleja convirtiéndose en problemas para
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la institucién educativa como pueden ser los factores
organizativos y contextuales; en menor medida los
aspectos de instruccion o cognitivos cuando de mejoras y
cambios en la escuela se habla y también los que tiene que
ver con la convivencia, es un tema que frecuentemente
repercute en la dinamica de las instituciones escolares
de nivel medio.

Otros aspectos que se encuentran presentes en
nuestra realidad escolar no sélo nacional sino mundial,
son reportados por (Vila, 2005; Barrientos yTaracena,
2008; Trianes, et al. 2001), y tienen que ver con los
docentes, la figura desvalorizada y sin autoridad de
los profesores, el rechazo por parte de los jovenes del
sistema normativo que rige las interacciones escolares,
los aspectos polarizados en la crianza que han llevado
a una educacién permisiva y sobreprotectora versus
otra que desatiende y abandona al joven, los problemas
de violencia que se viven en la sociedad y en el &mbito
familiar, entre otros.

Si hablamos de los medios de comunicacion es
conocido el hecho de como estos saturan de informacién
en muchas ocasiones contradictoria a los jovenes y
adolescentes que continuamente la reciben, sin ningtn
tipo de ejercicio reflexivo que medie su utilidad o
validez.

Un panorama acerca de los problemas de convivencia
en las instituciones educativas lo podemos tener a partir
delos aportes del Instituto de Evaluacion y Asesoramiento
que ha llevado a cabo algunas investigaciones que
hacen una comparacién internacional para obtener un
diagnostico acerca de los problemas de convivencia, en
ella se revela informacion sobre situaciones de violencia:
63% de los estudiantes reporta haber sido victima de
insultos y 53% de robo o despojo de sus pertenencias.

Otros de los datos mencionan que en el nivel
de secundaria es la incidencia sobre aspectos de
indisciplina, violencia y consumo de sustancias nocivas,
esto se pone de manifiesto en que la violencia de los
alumnos expresada en la escuela tiene que ver con una
comunicacion deficiente y conflictividad familiar; el
estudio concluye que es preciso realizar investigaciones
que profundicen en los procesos de interacciéon entre
los diferentes actores, entre pares, entre docentes, entre
docentes y alumnos en diferentes contextos (Chagas,
2007).

Estudios realizados en México y en otros paises han
abordado la convivencia escolar en primaria y secundaria
acercandose a temas como la indisciplina, la violencia y
el acoso entre iguales, la mayoria de ellos son estudios
a nivel diagnoéstico, algunos hacen comparaciones en
cuanto a la frecuencia y presencia de la violencia en
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diferentes paises; se describe también la situacion o
valoran las consecuencias de la violencia en los diferentes
actores, recaban las voces de alumnos, profesores y
directivos con diferentes propésitos y desde perspectivas
de investigacion cualitativa y cuantitativa, algunos de
ellos plantean la necesidad de impulsar la investigacion
hacia el anélisis y descripcion de la trama de relaciones y
procesos implicados tanto en la generacién como en la
solucion de estos problemas (Veldzquez, 2002; Saucedo,
2002; Pinto, 2004; Fierro, 2005; Rico, Ramos, Vazquez y
Villanueva, 2005; Mufioz, 2008; Tello, 2005; Saucedo,
2005; Furlan, 2005; Veldzquez, 2002; Rocha y Pacheco,
2008; Abromovay, 2005; Nashiki, 2005; Prieto, 2005).

En este estado de cosas, Furlan (2005), en su
investigacion: “entre las buenas intenciones y los
acuerdos funcionales”, explica que las autoridades
educativas tienen conciencia del estado de crisis en que
estdn sumidas tanto las Escuelas Normales como las
secundarias, por ello se disefi6 una propuesta curricular
que busca modificar el perfil de los futuros profesores, en
ella se incluye una materia que versa sobre el abordaje de
las caracteristicas y aspectos a conocer de adolescentes
en riesgo: “Atencion educativa de los adolescentes en
situaciones de riesgo” (ASIR), sélo que en la practica
los estudiantes normalistas se ven inmersos en una
cultura Pedagoégica empobrecida con el: “no te metas”
0 “no te toca resolverlo” y no pueden intervenir en los
problemas a los que se enfrentan en el aula a la hora
de realizar sus practicas. Ello denota, segtin Furlan, la
poca participacion de los actores principales (docentes
y alumnos) en la reformulacién del curriculum que han
de seguir y la forma de operar de las autoridades que
desde fuera quieren lograr transformaciones.

En este marco Garcia (2006) nos menciona que
en Espafia el aspecto social expresa su influencia a
través de la cultura de las instituciones que rigen
a la educacién considerando que “asistimos a un
momento de decadencia de los sistemas publicos de
enseflanza; en los discursos politico-administrativos
y profesionales es habitual que se proclamen grandes
lemas, pero nos encontramos a diario con usos sociales
que dejan en segundo plano la plena aplicacién de los
derechos humanos. En las inercias cotidianas parece
haber quedado en desuso el respeto por conceptos
como justicia escolar, diversidad personal y cultural,
solidaridad entre colectivos...” De esta manera el
mismo autor contribuye a desenmascarar algunas de
las précticas de los subsistemas sociales y profesionales,
cuyas formas de racionalidad penetran en el «mundo
de la vida» de los centros educativos y contribuyen a
su deterioro.

Otro indicador de la compleja realidad para la
convivencia social tiene que ver con los cambios

macrosociales que han movido al mundo, las guerras, las
desigualdades sociales, el desarrollo de la tecnologia que
ha revolucionado los medios, el tipo de comunicacién y
la manera en que se vinculan las personas impactando
fuertemente, por supuesto, las relaciones entre ellas.
Lo anterior ha llevado a la ciencia a replantearse los
paradigmas en los que se ha movido; se ha planteado
que la educacién moderna, basada en el positivismo,
ha enfatizado la formacién disciplinar ponderando
la ensefianza de los contenidos y de las herramientas
metodolégicas, dejando de lado al individuo, sus
emociones, personalidad y todas aquellas areas
“privadas” asignadas a la familia.

La relevancia de la situacién referida nos obliga a
pensar que cada uno de los interesados en la educacion
debemos asumir nuestra responsabilidad en el entorno
cotidiano de nuestro trabajo, para iniciar desde él un
pequeno paso hacia el cambio, con actitudes reflexivas,
epistémicas y con herramientas que nos permitan incidir
poco a poco en ese cambio, necesario a todas luces.

Lo anterior nos lleva a ser doblemente responsables
de nuestras decisiones ante la incertidumbre de los
movimientos y politicas sociales, ante la diversidad de
informacién, ante las desigualdades e intolerancia a
la diversidad; la afirmacién de Freire (1976) de que la
escuela esta al servicio de la sociedad, ya que de manera
indirecta se involucra fuertemente con la propagacion de
la cultura y la formacién de las generaciones que pasan
bajo su techo, nos debe llevar a una posicion reflexiva
y critica de nuestro quehacer como actores del proceso
formativo de los adolescentes de hoy.

Los retos de la escuela en esta nueva realidad que
se nos presenta nos obligan a reflexionar en el ;cémo
educar?y en el ;cémo aprender? Sabemos que aprender
no se puede reducir a un apropiacién de los saberes
acumulados por la humanidad, segtin Leonardo Boff,
citado por: Cherobim (2004), se aprende no sélo con
el cerebro ni sélo en la escuela, se aprende durante
toda la vida y mediante todas las formas de vivir; los
procesos cognitivos y procesos vitales se encuentran en
los espacios de interacciéon humana, de ahi la necesidad
de que la escuela, la familia y la sociedad en su conjunto
caminen juntas en el objetivo de hacer mejores personas,
dispuestas a modificarse y modificar su entorno.

Por ello no se puede desvincular lo que ocurre en la
escuela, lo que ocurre en la sociedad y en el mundo en
general, la persona particular se forma de la influencia de
todos estos contextos que tienen una fuerte interrelacion
entre si, ya que los procesos que se dan en un contexto
tienen repercusiones en el otro, diferente y de mayor
penetracion segun sea la circunstancia particular en
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que se desarrolla el individuo y la resonancia de lo que
ocurre en su entorno.

Al hablar de un cambio necesario en los objetivos que
se debe replantear la escuela se hace énfasis en diferentes
aspectos como son: los cambios vertiginosos actuales,
la educacion humanista y basada en valores (Morin,
1999; Bisquerra, 2000; Dugarte, 2007), la creacién de un
clima adecuado para el aprendizaje, libre de violencia y
el desarrollo individual de la persona, (Diaz- Aguado,
2005; Martinez - Otero, 2005, 2006; Sanchez, Rivas y
Trianes, 2006).

De acuerdo con Morin, uno de los factores que
ha llevado a la destruccién de nuestro entorno, a la
deshumanizacién en el &mbito educativo, ha sido la
parcelacioén del conocimiento, entonces creo con él, que
debe regresar a las aulas una educacién humanista que
lleve a los individuos a condolerse de los males que
amenazan a nuestro planeta en general, al mismo tiempo
que se incorpora un pensamiento complejo y una mirada
ecolégica. En ese mismo tenor, Lopez Quintas citado
por Cherobim (2004: 82) presenta el pensamiento de
algunos autores que desde su punto de vista supieron
adelantarse en su tiempo y abrir nuevas rutas a la
investigacion, refiriéndose a Ebner, Haecker, Przywara y
Woust, al mencionar, “que por diferentes caminos ponen
al alcance una verdad decisiva: la necesidad de partir de
lo complejo, no confundiendo la pureza con el despojo,
lo simple con lo elemental, y estudiar la realidad en su
interno despliegue y constituciéon”.

Los problemas del sistema educativo abordados en
los pérrafos anteriores han de ser comprendidos en su
complejidad pero sin dejar de lado la idea de que atin
dentro de esta existe un abanico de posibles soluciones
que han de ser particulares a cada contexto; atiendo a
este punto porque es grave la desesperanza de quienes
se preocupan abiertamente y en el otro polo, es grande
la indiferencia de otros que probablemente nunca se
han planteado preocuparse o se evaden ante la dificil
situacion que viven nuestras escuelas secundarias.

Tenemos claro que uno de los objetivos fundamentales
para los afios venideros sera el de aprender a convivir
pacificamente compartiendo proyectos comunes con
otras personas en un mundo diverso y plural, en el que
el derecho a la diferencia ha de ir unido a la necesidad
de algunas normas minimas relacionadas con la idea
de la dignidad y los derechos humanos. A este respecto
Vera (2003) considera que la carencia de recursos para
convivir en un mundo plural y cambiante, que nos
somete a procesos de socializacién divergentes, puede
provocar un desfase humano en aquellas personas que
no aprendan a adaptarse a esta dimensién del mundo
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actual.

Frente a esta nueva realidad se hace necesaria una
perspectiva que también tome en cuenta las diferencias
individuales, las necesidades y las metas de cada persona,
es decir, una educacién que destaque la dimension
humana; es por ello que se debe estudiar el clima en el
que se desarrollan los procesos educativos, con el fin de
intentar asegurar, a través de una convivencia buena, la
posibilidad de una educacién méas humanizada, valida
para todos, pero que también avance hacia una cultura
que enfatice el valor de la comunidad, conectandose
con ella. Cherobim (2004) y Martinez-Otero (2008)
mencionan que la personalizacién tinicamente es posible
en comunidad, la comunidad sintetiza, pues, la vida
relacional estrecha y rigurosamente personal, muy
alejada de la frialdad, la indiferencia o la manipulacion.

La mejora de la educacion de acuerdo con los nuevos
retos a los que se enfrenta la sociedad exige promover
nuevos contextos que ayuden a la busqueda conjunta de
soluciones para una meta compartida entre la escuela-
familia- comunidad, basados en el respeto mutuo entre
los distintos agentes educativos, porque si la escuela no
estd hoy aislada de los problemas que se producen fuera
de ella, tampoco deberia estarlo para las soluciones,
comenta Diaz-Aguado (2005).

Estos planteamientos nos obligan a romper con
creencias, acomodos y justificaciones sociales que
permitieron el paso a la violencia, la indisciplina y
otros trastornos de la convivencia que ahora provocan
espacios de desconfianza e inseguridad. De acuerdo con
Diaz-Aguado, se hace necesario Romper la conspiracion
de silencio sobre la violencia escolar, sobre la falta de
respuesta ante la violencia entre los diferentes actores
educativos, que deja a las victimas sin ayuda, y que
suele ser interpretada por los agresores como un apoyo
implicito hacia su comportamiento anémalo y una falla
en la comprensién de una en el apoyo que requiere para
modificarse y encontrar respeto y mostrar respeto.

Para mejorar la convivencia y refiriéndonos a lo que
hemos considerado como sujetos en riesgo, Chagas
(2005) afirma que debe realizarse una intervencién
orientadora que proporcione la ayuda que necesitan y
que por otro lado los agresores reciban una adecuada
disciplina, porque, de lo contrario, la impunidad de
la violencia contribuye a su incremento. Esta accién
permite ademads contribuir a que los profesores y
autoridades cuenten con los elementos para ejecutar
acciones eficaces y oportunas ante los problemas.

Para modificar el «mundo de la vida» de las
instituciones educativas es necesario hacer referencia
a los enunciados, las decisiones y las realizaciones de
los grupos y profesionales que forman parte de las
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estructuras organizativamente formalizadas de los
centros, Garcia (2006). Este enfoque se percibe mas
inclusivo y ademads nos permite integrar en él otros
elementos como son el clima y la cultura escolar que
han sido abundantemente estudiados para la mejora y
cambios en las escuelas secundarias

Hace falta también romper el tratamiento habitual
que se da a la diversidad actuando como si no
existiera y generando con ello intolerancia y rigidez
en las relaciones. De ahi la importancia de modificar la
estructura rigida de la escuela secundaria, que orienta
a profesores, directivos y padres de familia a creer que
su tnica funcién es instructiva.

La escuela debe favorecer una formacién que ayude
a combatir todo tipo de intolerancia y de maltrato,
desde una perspectiva amplia que recapacite en las
desigualdades o abusos de poder para favorecer la
identificacion con el respeto a los derechos humanos, asi
como la comprension de los derechos universales con el
fin de que se hagan presentes en el momento de tomar
decisiones morales coordinando dichos derechos con el
deber de respetarlos. Al incluir el rechazo a la violencia
dentro de tal perspectiva conceptualizdndola como una
grave amenaza a los derechos humanos, se favorece su
comprensiéon como un problema que afecta a cualquier
individuo, puesto que pone en peligro el nivel de justicia
necesario para que se respeten también sus derechos y
los derechos y seguridad de todos.

La escuela también debe, desde una perspectiva
particular, dar tratamiento a las expresiones nocivas para
la convivencia que surgen en su espacio institucional
con medidas disciplinarias que permitan que agresores
y victimas logren cambios a nivel cognitivo, conductual
y emocional. Debe, por ejemplo en el nivel preventivo,
incluir actividades especificamente dirigidas a prevenir
la intolerancia y el sexismo.

Pese a toda la investigacion generada y los nuevos
planteamientos con respecto a la necesidad de una
nueva educacioén y en la linea de erradicar los problemas
de convivencia estamos de acuerdo con Cherobim y
Garcia, en que el tema del ambiente y de la convivencia
escolar para la mejora de la ensefianza todavia no es
central ala hora de llevar a cabo propuestas de reformas
educativas, la convivencia se ha vuelto una preocupacion
més como resultado de la busqueda de soluciones
contra la violencia escolar que propiamente como una
necesidad inherente a la escuela.

Lo anterior es una realidad en nuestras escuelas
mexicanas a nivel secundaria, la convivencia es un tema
que s6lo aparece mencionado en los proyectos de tutoria.

En este punto la reflexién y comprensiéon de los
fenémenos de interés desde una 6ptica sistémica puede
abarcar la complejidad de la situacién, con el propodsito
principal de que los docentes y otros agentes puedan
moverse hacia otras formas de solucién y relacion que
impliquen no sélo hacer algo sino atreverse a modificar
el paradigma desde donde hacen ese algo.

La mirada sistémica que incluye al individuo particular
(alumno, profesor, padre, directivo etc.) sus relaciones
con otros individuos que, a la vez forman sistemas mas
amplios que se interconectan y alimentan entre si (grupo
de docentes, padres de familia, comunidad, Secretaria
de Educacion Publica, etc.) y que su a vez se conectan
con otros sistemas mds incluyentes (sociedad, planeta),
el entramado de relaciones que generan los problemas
de convivencia y desde ahi buscar la intervencion
estratégica adecuada a cada situacion particular,
teniendo en la mira esa posibilidad de modificaciéon de
los objetivos de la educacion.

Son varios los autores (Capra, citado en Cherobim,
2004; Dugarte, 2007; Garcia, 2006) que coinciden en que
la mirada sistémica, holistica es esencial para estudiar e
intervenir en problemas tan complejos como los que aqui
trataremos, de una u otra forma reconocen que estamos
todos insertos en procesos ciclicos, retroalimentativos.

Las preguntas que Garcia (2006) se plantea a lo largo
de su trabajo de investigacién, parecen englobar la
preocupacion de los estudiosos en mejorar la situacion
general de la educacion y la mejora particular de los
centros que viven problemas graves de convivencia
“;cudles podrian ser las claves estructurales, sistémicas
(econdémicas, sociales, administrativas, politicas...)
y funcionales, internas (culturales, organizativas,
micropoliticas...) que, por un lado, pudieran explicar
las multiples caras de los fenémenos que ocurren en
el «<mundo de la vida» de las escuelas, y, por otro, que
aportaran luz sobre el camino que se debe seguir para
afrontar los enormes obstdculos encontrados en el
despliegue de acciones de asesoramiento en un marco
de compromiso ético y colectivo...?” p.15.

Los sistemas que conforman la comunidad de
las escuelas secundarias donde hemos participado,
nos revelan sus necesidades, problemas, estilo de
convivencia y cultura escolar, que si bien son particulares
de este contexto nos pueden mostrar lo que tienen en
comun con otras escuelas y otros contextos como el hogar
o la comunidad.

Es importante llegar al punto de reflexion sobre la
convivencia para resolver el presente e intervenir en él
y orientarnos a un futuro mejor, para ello el tema de la
convivencia ha de ocupar un lugar central que no sélo
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responda a los problemas de violencia, indisciplina y
conductas delictivas, sino que se incluya en el mismo
curriculo y sea parte del proyecto escolar, porque es
el campo donde se articulan las necesidades vitales y
humanas de la institucién educativa.

La escuela puede ser este espacio favorable que a través
de una educacién para la convivencia llegue a contribuir
al desarrollo integral de las personas implicadas en el
proceso educativo y la Orientacién Educativa basada
en un paradigma sistémico, puede crear opciones de
participaciéon de cada una de ellas, asumiendo que los
problemas no los hace alguien en particular sino todos,
adn con nuestras mejores intenciones.

El orientador educativo debe estar dispuesto a
intervenir y prevenir la salud tomando y haciendo tomar
conciencia sobre las opciones alternativas y diferentes
actitudes que se presentan en muchos de los problemas
del ser humano y que son producto del entramado
ambiguo e incierto, en el que se encuentra inmersa la
sociedad.

Recuerdo un didlogo que sostuvo el médico escolar
con un alumno, le pregunta el médico: “;Cual es la
razén de que llevas tantas materias reprobadas?” el
chico contesta: “lo que pasa es que la escuela no me
interesa cuando sea grande quiero ser narco” el médico
responde: “pero eso es peligroso te vas a morir joven”...
el alumno afirma “qué importa, si ya hice lo que quise
y tuve mucho dinero”.

De alli que la orientacién profesional se conduce hacia
la bisqueda insoslayable de un pensamiento maultiple
y diverso que propicie el paso de una cultura de salud
no preventiva centrada en lo cognitivo, a la promocion
de una cultura que contemple al individuo en todas sus
dimensiones y a su entorno.

Entender la dialégica, entre lo simple y lo complejo,
desde lo emocional, conduce al orientador a pensar,
percibir y valorar la realidad, enmarcada por un contexto
global en el que se interconectan pensamientos y
fendmenos, sucesos y procesos presentes en las personas,
segun las experiencias diarias propias de su ciclo vital,
Dugarte.

Con respecto a lo anterior, (Garcia, 2006:17) propone
que: “las claves practicas de la actuaciéon asesora se
podran encontrar en esa capacidad para detectar la
presencia, la relevancia y la co-dependencia de la
multiplicidad de contextos intervinientes. Nos situamos,
evidentemente, dentro de una visién multicausal del
cambio, constituida por una red multiconexionada de
relaciones complejas y contextuales”.

Estos tres aspectos han orientado mi interés en el
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estudio de los problemas de convivencia, he identificado
en mi trabajo profesional que los problemas que
viven los adolescentes de hoy presentan matices hasta
hoy desconocidos, porque precisamente los avances
tecnol6gicos han acercado lo lejano y alejado lo cercano
y con ello modificado las relaciones entre las personas,
las relaciones se han vuelto mercuriales se fragmentan
con facilidad y en ocasiones son instantaneas; en
este acercamiento de lo lejano los jévenes tienen la
posibilidad de conocer aspectos de gran valor ético y
estético asi como lo contrario, maldad, deshonestidad
y destruccién.

Entonces, la necesidad de comprender los factores
que han llevado a la violencia escolar en todas sus
expresiones y a problemas que dificultan gravemente
la convivencia, se hace evidente, de la misma manera
que se hace urgente poder arribar a soluciones y a
la comprension del desgaste que para los agentes
educativos y para las sociedad en su conjunto, significa
una escuela insegura y cadtica, de ahi surge la propuesta
que se leera en las siguientes dos partes de este trabajo.
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El modelo antipedagogico de
Enrique Pichon-Riviere:
aprendizaje y cooperacion

Horacio Foladori?

Resumen: Se sostiene que la propuesta del grupo operativo formulada por Enrique Pichon-Riviére constituye un modelo
pedagégico alternativo al sistema oficial dominante. Se recorre el concepto de cooperacion del autor para mostrar tanto como
dicha idea esta en la base de todo grupo como que se constituye ademas en el origen de todo aprendizaje. Se analizan las
diversas instancias en que la cooperacién se hace presente en el funcionamiento grupal como también los alcances en la
produccién grupal (lo aprendido). Asi, el grupo coordinado operativamente lo hace mientras aprende a trabajar en grupo (como
de autoaprendizaje). Posteriormente, su camino sera la via autogestiva.

Palabras claves: grupo operativo, aprendizaje, cooperacion.

Abstract: It is argued that the task force proposal made by Enrique Pichon-Riviére is an alternative educational model to the
official ruling system. The concept of cooperation of the author to show as much as this idea is the basis of any group as it is
also at the root of all learning is traversed. They discuss the various instances in which cooperation is present in the group
functioning as the scope in the group production (learned). Thus, the group coordinated operationally do while learning to work
in groups (as deutero). Subsequently, his path will be self-managed way.

Key Words: Task Force, learning, cooperation.

Sumario: Argumenta-se que a proposta feita pela forga-tarefa Enrique Pichon-Riviére é um modelo educacional alternativa ao
sistema oficial dominante. O conceito de cooperagdo do autor para mostrar o quanto essa idéia é a base de qualquer grupo,
como também é a raiz de toda a aprendizagem é percorrida. Eles discutem os varios exemplos em que a cooperagao esta
presente no grupo funcionando como o dmbito na produgao grupo (aprendido). Assim, o grupo coordenado operacionalmente
fazer enquanto aprendendo a trabalhar em grupo (como deutero). Posteriormente, seu caminho sera maneira de auto-gestao.

Palavras chaves: Forga-Tarefa, aprendizagem, cooperagao.

INTRODUCCION

El abordaje que Enrique Pichon-Riviere realiza de
la situaciéon de aprendizaje corresponde a lo que
tradicionalmente ha sido entendida como modelos
antipedagoégicos (Freinet, Makarenko, Escuela de
Barbiana, Montessori, Ivan Illich, etc.) Esto es claramente
asi ya que el modelo de Aula (Foladori, 2014) que Pichon-
Riviere pone en juego para lograr aprendizaje nada tiene
que ver con los parametros del sistema educacional
oficial (Foladori, 2006). El autor, por medio de una
lectura psicoanalitica del funcionamiento de grupos, es
capaz de proponer un dispositivo de aprendizaje (Bleger,
1977) en base a la idea de cooperacion inconsciente lo
que da como resultado que todo acto de aprendizaje es

también un acto de autoconstruccién y de modificacion
de la estructura de personalidad de cada uno de los
miembros del grupo, uniendo en los hechos aprendizaje
y psicoterapia.

En este trabajo se pretende mostrar de qué manera
el grupo operativo se centra en un trabajo que lleva
implicita la idea de cooperacién, de diversos modos y
en distintos niveles de articulacién, cooperacién pensada
como estructural, como fundante del grupo de tarea.

1. Profesor asociado al Departamento de Psicologia de la Universidad de Chile. foladori@vtr.net
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EL ASUNTO DE LA TAREA

Para Pichon-Riviere el grupo existe cuando hay tarea.
Se ha invertido el planteo clasico que sostenia que el
grupo se organiza primero y define su tarea después.
El grupo es entonces un ente abstracto que busca su
finalidad. Es etéreo sin referentes especificos, pierde los
nexos con toda materialidad. Se convierte en un grupo
por el grupo mismo.

Pichon discrepa con este enfoque. El grupo es siempre
una entidad material ya que transforma la realidad,
modifica el entorno (interno y externo) en tanto se
constituye por y para realizar un trabajo. El trabajo se
convierte en la esencia del grupo al punto que lo funda.
No hay grupo sino hay tarea que lo convoque, se retine
siempre con una misién, para hacer algo. Pichon llega a
decir que la tarea es el lider del grupo, en el sentido de
que lo obliga a organizarse para producirla.

También es cierto que no hay trabajo sino es posible
identificar un grupo que lo asuma, porque el trabajo es
en esencia, trabajo humano, social.

Por tanto, si el grupo se constituye para realizar un
trabajo, por ejemplo aquel que supone aprender sobre
cierta cuestion, surge entonces la primera conclusion: la
cooperacion esta en la base misma de la concepcién de
grupo-productivo (Bauleo, 1979). El grupo entonces se
constituye para abordar una tarea, si la tarea cambia el
grupo ha de estructurarse de otro modo, cambiarén las
funciones, se redefiniran los liderazgos, se generaran
nuevos vinculos entre los participantes, etc.

Este asunto abre a una segunda cuestién de no menor
trascendencia que dice que la gente se conoce cuando
trabaja, ya que es alli donde es posible confrontar la
verdad de cada uno en el hacer que la tarea demanda.
No es cierto - piensa Pichon - que las personas se deben
conocer para poder hacer. Por el contrario, es cuando se
ven obligadas a hacer que pueden conocerse. Segunda
conclusion: la tarea obliga a la cooperacién. El trabajo
define las condiciones de la cooperacién y la regula.
No es posible independizar el trabajo del grupo de la
cooperacion. La nociéon de tarea como el centro del grupo
la supone, y éste a su vez se constituye en la estrategia
para abordarla. Este asunto no es simple como veremos
mas adelante.

COOPERACION Y DIALECTICA DE LIDERAZGOS.

Uno de los primeros en plantear el asunto de la
cooperacion ha sido sin duda, Pichon-Riviere
proponiéndola como categoria del cono invertido® . No
escapd a su aguda observacion que la cooperaciéon no
tiene un sentido univoco sino que por el contrario se
manifiesta en una polaridad dialéctica. La cooperacion
se va a organizar en torno a las figuras de liderazgo
centrales que vayan surgiendo; sin embargo, a diferencia
del enfoque psicosocial norteamericano, la visién
psicoanalitica del grupo es mas “desconfiada”, en el
sentido de pretender apartarse de leer todo como simple
avance lineal. Por el contrario, pensar en el grupo es
el resultado del abordaje de la diferencia, esto es la
discriminacion que surge como resultado de un proceso
de confrontacién. No es posible pensar linealmente sino
por oposicion. Hemos sefialado hace afios que “piensa el
que esta en contra”. Casualmente, porque la diferencia
se instala, es posible un ejercicio de discriminacién y
valoracién, en todo caso de lo nuevo.

Si pensar es realizar un acto de discriminacién
entonces que el grupo funcione de manera polarizada
es condicién de aprendizaje, ya que es por su intermedio
que el aprendizaje de la diferencia es posible. Pichon y
luego Bauleo (1970) reconocen que los liderazgos son
producto y efecto directo de la necesidad de abordar la
tarea pero ante esta, no hay una visién unificada, en un
inicio en el grupo. Por el contrario, se van a constituir lo
que Pichon llam¢ liderazgo de progreso y de retroceso,
ambos necesarios para tensar el grupo y ponerlo en
condiciones de pensar. Por tanto la cooperacién no
es solamente una manera de arrimar ideas sino que
la discrepancia es parte esencial de la cooperacion y
lo que aparece como progreso y retroceso no tiene un
matiz valorativo sino por el contrario se constituye en
los pilares que definiran, en tltima instancia, el progreso
del grupo, el que nunca es lineal, ya que del encuentro
de opuestos es que va surgiendo una linea curva que
mostrard en su vaivén la produccién. Es lo que Pichon
ha ejemplificado con la metéfora de la llamada espiral
conica.

LA COOPERACION PARA EXCLUIR: EL FENOMENO
DEL CHIVO EMISARIO.

;(Pero de dénde saca Pichon esta concepcién de
productividad grupal? Es que la concepcién operativa de

2. “La cooperacion consiste en la contribucion, aun silenciosa, a la tarea grupal. Se establece sobre la base de roles diferenciados. Es a través de la cooperacion que
se hace manifiesto el caracter interdisciplinario del grupo operativo y el interjuego de lo que mas adelante definiremos como verticalidad y horizontalidad.” Estruc-
tura de una escuela destinada a la formacion de Psicologos Sociales, en: Del psicoanalisis a la psicologia social, Galerna, Bs. As. 1971, pagina. 316.
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grupo puede desarrollarse sobre el analisis sisteméatico
de un fenémeno que caracteriza el funcionamiento de
todo grupo: el chivo emisario o expiatorio (Taylor y
Rey 1953).

Este fenémeno que Pichon (1979) redefine como la
teoria dela depositacion, supone una serie de mecanismos
internos al grupo, de acuerdos inconscientes que tienen
que ver con identificar cierto mal que lo agobia y definir
una estrategia que se pondrd en movimiento y que
concitara unacuerdo global, de todos los participantes, y
que pretenderd producir un acting encomendarle a uno
de sus miembros, con su anuencia y ofrecimiento, que
porte fuera del grupo el mal que los aqueja. Sobreviene
entonces el sacrificio, esto es, liberar al grupo de su
mal (en la légica de que lo sentido como dafiino ha de
expulsarse del cuerpo (del grupo) y el bien ha de ser
incorporado (Laing 1982), acto que en la fantasia libraria
al grupo de aquello que lo aqueja y le garantizaria la
supervivencia.

Este trasvasije de representaciones y afectos, de
pactos y acciones, van a definir para Pichon aspectos
de la cooperacién ya que se trata de un fenémeno al
que en mayor o menor grado todos los participantes
contribuyen. Por ello, es visible un funcionar estratégico,
ya que persigue una clara finalidad, pero sin un estratega,
en el sentido de que lideres hay muchos y siempre son
situacionales coyunturales, consecuencia de los diversos
desafios que la tarea presenta. Y esta tarea no es mas
que - en lo latente - la resolucion de las ansiedades que
el encuentro con lo real de la tarea genera.

Pero si bien hay una cooperacién organizada entre
avance y retroceso no es seguro que el resultado
sea finalmente el avance. Y no lo es porque mas alla
de las intervenciones de la coordinacién para hacer
dicha dualidad visible como partes de una totalidad
mayor, el grupo pudiera hacer pesar mas el retroceso.
Dicho de otro modo, hay una cooperacién para sacar
la tarea adelante pero también hay una cooperacion
para boicotearla, estancar al grupo y rigidizarlo en
su funcionamiento y aprendizaje. Entonces hay que
determinar las condiciones del esclarecimiento asi
como las herramientas que se ponen al servicio de
la cooperacion para el saboteo de la misma, nocién
lejanamente vinculada a la observacion realizada por
Freud de la reaccion terapéutica negativa y tal vez con

la teoria de la catastrofe (Bion, 1966) para explicar los
temores a avanzar que son propuestos por las ideas
nuevas. Este temor a avanzar ante lo que se vislumbra
como nuevo pone en jaque el asunto del aprendizaje ya
que muchas veces es preferible quedarse con lo conocido
ante la posibilidad de perderlo en una confrontacién con
lo nuevo que parece cuestionarlo.

Creo que lo importante a ser destacado es que para
Pichon la cooperacién es una nocién que da cuenta de
procesos inconscientes en los grupos. Hay que ver cémo
funciona el grupo para deducirla mas que apuntar a
las declaraciones manifiestas de sus miembros que en
todo caso, sélo se inscriben en el registro de las buenas
intenciones. Por ejemplo laidea de que la heterogeneidad®
de los miembros incide enla homogeneidad dela tarea
no responde a una cuestioén planificada en el discurso
manifiesto del grupo sino que es una resultante directa
de la distribucién y asuncién de roles que a su vez hace a
la forma en que se determinan los liderazgos (Foladori,
2005) que no pasa por los anhelos expresados por sus
miembros sino que son consecuencia del propio proceso
grupal que va a signar lugares segtin las necesidades en
su momento, de resolucion de la tarea.

Hay que enfatizar este aspecto: la cooperacion
para Pichon al ser algo inherente al trabajo est4 en la
base misma del grupo, es inconsciente. El trabajo de
coordinacién y de interpretacion tiene la finalidad de
visibilizar aquellas situaciones que atentan contra el
trabajo del grupo, que impiden el natural desarrollo
de la cooperacion. Si el grupo esclarece sus conflictos
internos el resultado es una cooperaciéon mas fluida lo
que aumenta la produccién disminuyendo la angustia
y aumentando el placer en y por el trabajo.

Una ultima reflexién: Pensar el asunto del chivo
emisario tiene que ver con disolver su lugar para no
excluir a nadie, tarea a cargo de la coordinacién. En el
fondo estd en cuestion el tratamiento de las diferencias
al interior del grupo que en el aula tradicional son las
productoras - entre otras cuestiones - de la indisciplina
escolar (Foladori y Silva 2014).

COOPERACION GRUPO-COORDINACION
Capitulo aparte lo constituye la colaboracién grupo-

equipo coordinador (en nuestro caso seria la cooperacion
entre Profesor y grupo de alumnos), ya que se trata de

3. “...auna mayor heterogeneidad de los miembros, heterogeneidad adquirida a través de la diferenciacion de roles en la que cada miembro aporta al grupo todo
el bagaje de sus experiencias y conocimientos, y una homogeneidad en la tarea lograda por sumacion de la informacion, la que adquiere el ritmo de una progresion
geométrica,” en Estructura de una escuela para la formacion de psicdlogos sociales, en Del psicoanalisis a la psicologia social, Galerna, Bs.As. 1971, pagina. 320

4. Es necesario en este modelo re-pensar completamente la llamada funcion docente y renunciar a ciertos estereotipos que transforman el proceso de aprender en un

camino al adoctrinamiento, discusion que no se realizara en este espacio.

México, Enero - Junio de 2015



Horacio Foladori

que puedan realizar un trabajo en conjunto esclareciendo
las ansiedades de ataque y perdida a partir del analisis
de los emergentes que el grupo va produciendo. Como
Pichon mostraba se trata de pensar en conjunto lo que
supone contribuciones de ambas partes que puedan
tomar como reflexion lo sefialado asicomo interrogarse
por los diversos grados de involucramiento que el
proceso produce’. El término propuesto por Pichon
de co-pensor no puede ser mas explicito en cuanto al
objetivo: tiene que ver con pensar con el otro pero
también mostrar las dificultades para poder pensar
en conjunto, como una manera de ensefiar a pensar>,
que nunca es unidireccional sino una tendencia que
enriquece mutuamente a los participantes en la figura
del “ensefiaje”®. Podria decirse que esta postura implica
la renuncia al lugar de saber que usualmente ostenta el
profesor. No es solo un asunto de narcisismo del docente,
es también un asunto institucional ya que habré que ver
si la institucion esta dispuesta a que se caiga este lugar
de saber-poder.

COOPERACION COORDINADOR-OBSERVADORES

Un caso particular lo constituye la cooperaciéon entre
coordinador y observador, la que ha de ser para Pichon
esencial para sostener el encuadre, en primer lugar, y
avanzar en los esclarecimientos que le van a permitir al
grupo tomar conciencia de su realidad. Pichon estuvo
muy atento al trabajo de esta dupla ya que ante la
discusién con los psicoanalistas grupales mas clasicos
que propusieron el trabajo en co-terapia, €l se incliné
por un modelo de coordinacién con roles claramente
definidos en tareas y en tiempos, pero complementarios,
para evitar en lo posible la competencia. Es decir, se
le hizo claro que el equipo coordinador pudiera verse
afectado por proyecciones y depositaciones masivas
de aspectos del grupo que los opusiera, lo cual tendria
consecuencias desastrosas en el proceso del grupo. Al
normar de antemano las tareas y roles de cada quien
garantiz6 al equipo técnico un minimo de cooperacion
evitando un caos al menos improductivo.

Para Pichon el contrario de la cooperacion es la
competencia. Toda una apuesta ética y politica. El
sefialamiento y la elaboracion de la competencia en el
grupo es para Pichon punto de urgencia ya que es lo
que tarde o temprano tendrd un efecto disolvente en el
grupo mismo.

La devolucién de emergentes a cargo del observador
tiene una doble direccionalidad: hacia el grupo
productivo para que ahora pueda escuchar su propio
discurso con cierta distancia y hacia el coordinador
que, ayudado por el trabajo psiquico realizado por el
observador puede rescatarse de aspectos oidos pero
no escuchados o incluso episodios no comprendidos
en su significacién en el momento que ocurrieron y
para los que ahora hay tiempo de re-elaboracién. La
asignacion de roles diferenciales y de tiempos distintos
para intervenir pretende evitar que el desencuentro y
la competencia en el equipo de coordinacién pudiera
convertirlo sin saberlo en agente de retroceso.

La cooperacion con el observador de dindmica y con
el observador de temaética trasciende el espacio de la
intervencién grupal ya que hace al momento posterior
en que el equipo técnico se retine para conversar acerca
de lo ocurrido en sesién en una instancia que Kaés
(1976) ha denominado analisis intertransferencial. Se
trata de esclarecer qué ocurrié con las transferencias
(Bejarano, 1978) durante la sesién del grupo, para
lo cual es imprescindible un buen entendimiento al
interior del equipo. Asi, el analisis intertransferencial
solo es posible sobre una red comunicacional en un
encuentro intersubjetivo cooperativo (pretendidamente
sin conflictos interpersonales), para que pueda emerger
alli, representado por las transferencias, los conflictos
del grupo coordinado. Dicho de otro modo, es posible
leer lo que ocurre en el grupo de estudiantes a partir de
lo que se refleja dramaticamente en el equipo técnico.

EL FACTOR COOPERACION

En el esquema de la espiral dialéctica Pichon-Riviere
incluye el factor cooperacion en el primer eje, que tiene
que ver con los factores que definen diversos aspectos
del pensamiento en los grupos.

Lo hace asi ya que la voluntad juega alli un papel
esencial, define desde un inicio la voluntad de pertenecer
al grupo (factor de Pertenencia) que evolucionaré desde
la afiliacion; es el registro de sentirse perteneciente
al grupo. En segundo lugar, ubica a la Pertinencia,
que dice de la voluntad de centramiento en la tarea,
esfuerzo necesario para avanzar en su esclarecimiento
y elaboracion productiva.

Por altimo, corresponde hablar de la Cooperacién que

5. “El coordinador cumple en el grupo un rol prescrito: el de ayudar a los miembros a pensar, abordando los obstaculos epistemologicos configurado por las ansie-
dades basicas”. Estructura de una escuela destinada a la formacion de Psicologos Sociales, en: Del psicoanalisis a la psicologia social, Galerna, Bs.As. 1971, pagina

316.

6. Ver Quiroga, A. (1990) El proceso de aprendizaje segin Paulo Freire y Enrique Pichon-Riviére. Bs.As.: Ed. Cinco
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da cuanta de la voluntad para trabajar con los demas y
de todo el conjunto con el equipo coordinador.

Dice Pichon (1978): “La cooperacion es el elemento
que existe en toda tarea grupal y que se expresa por
la manera como los miembros de un grupo después
de su pertenencia, adquieren por la cooperacion la
misma direccién para su tarea. Son co-operadores de
ese grupo y co-operan en una misma direcciéon. Un
grupo cualquiera que trabaja con cooperacion, integra
las distintas operaciones”.

Asi, la cooperacion es evaluable sesién a sesion para
determinar los avances que la misma va teniendo en el
esfuerzo sostenido para producir, lo que no significa
que dicho camino no esté matizado por obstaculos
producto del enfrentamiento que el grupo ha de realizar
con los real y que trae aparejado la emergencia de las
angustias basicas. Se evalta el esfuerzo que el grupo
realiza para cooperar tanto como aquel para no cooperar,
lo cual supone - desde lo grupal - leer este tltimo
como esfuerzo de cooperar para no cooperar, valga
la paradoja. El matiz supone poder dar cuenta de la
estructura grupal conflictiva inconsciente que tramitara
la resistencia al trabajo productivo pero siempre desde
la base del sustrato de la grupalidad, del origen comun.
La cooperacioén es un existente, el equipo coordinador
ha de cooperar poniéndola en términos positivos. No se
puede no cooperar si se parte de que el ser humano es
un ser social movido por necesidades sociales.

LA COOPERACION EN EL EJEMPLO DEL FUTBOL

El tema del fatbol constituye el ejemplo recurrente que el
autor utiliza a menudo para explicar el funcionamiento
de los grupos. Se trata de un grupo que ha de ser
productivo, lo que se concreta en la materializacion
del gol. Este no puede ser pensado sino es a partir de
la cooperacién de todos los jugadores donde uno de
ellos (el emergente) es capaz de impulsar el balon hacia
la red. Ese acto muestra la eficiencia del equipo. Pero
para Pichon muestra mucho mas: el equipo ha podido
resolver el partido porque hay una cierta sincronizacion
entre los jugadores que les permite desarrollar un plan,
un proyecto de partido que tiene su existencia en el
mundo interno del equipo y que por tanto comparten.
“El partido se juega primero en el mundo interno”,
antes de salir a la cancha. Si ello no ocurre es visible en
la cancha la falta de cooperacion, esto es una serie de
pases entre los jugadores inconducentes o incluso pases
que no llegan a su destino o lo que es peor atn, llegan a
los pies de los contrarios. Estamos en presencia entonces
de saboteo, cooperar para no cooperar. Aumenta la
frustracion entre los jugadores y del publico. ;Quién
se pone al mando para organizar el ataque? ;Qué
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autoridad ha de ser asumida para desencadenar una
cooperacion que finalice en el gol? Lo que es posible
visualizar en la cancha no es mas que la estructura
interna del propio grupo: si tienen conflictos personales
entre ellos o con el entrenador, se verdn en dificultades
para sortear, cooperando, los obstaculos que el equipo
rival le presentara. Asi, los observables son solo el reflejo
de una cooperacion dada estructuralmente y afectada
por la conflictiva grupal que el equipo muestra en ese
encuentro. Un equipo que ha resuelto satisfactoriamente
sus conflictos internos no ha de presentar problemas en
la cancha para cooperar y ser eficiente.

Salvadas las distancias, en el proceso de aprendizaje
también hay “goles” que hacer. Lo interesante es que los
goles son solo realizaciones de aquellos que estdn en la
cancha, no del entrenador y su equipo técnico que poco
es lo que pueden hacer desde fuera para lograr el gol.

El “partido” hay que jugarlo, en el intercambio
intersubjetivo preparatorio que es el lugar donde la
funcién docente puede tener algo que decir, sin dirigir.

CONDICION PARA LA COOPERACION

El supuesto que subyace a todos los planteos de Pichon-
Riviere acerca de la cooperacién es que la misma solo es
posible en un grupo de pares. En efecto, el ejemplo del
fatbol es claro: la cooperacion es entre los jugadores y
es alli donde la igualdad entre ellos adquiere relevancia.
El grupo de pares es aquel en que la grupalidad puede
hacerse visible. Como buen grupalista, para Pichon el
grupo es primero, pero en tanto grupo de trabajo que se
autogestiona para el aprendizaje, ese grupo es de pares.

En la propia concepcion del grupo operativo esté la
idea de que si bien el grupo operativo (como intervencién
técnica) puede ser necesaria en algunos grupos para que
aprendan a funcionar operativamente, esta asesoria es
absolutamente transitoria. Cuando el grupo ya es capaz
de trabajar sin las intervenciones del coordinador (se
coordina solo por presencia) es hora de que el grupo
pase a funcionar solo. Asi, lafinalidad de la intervencion
tienen sus limites: cuando el grupo de pares es capaz de
hacerse cargo de si mismo y de sus propios miedos ante
lonuevo, y elaborarlos en consecuencia (aprehenderlos).

Asi, laidea de cooperacion que desarrolla Pichon est4
en la base misma del ser social, de la grupalidad; tan
solo hay que dejar que se manifieste para que el grupo
aprenda a resolver aquellos problemas que lo real le
plantea. Asi, el grupo de pares implica toda una visién
del funcionamiento social, horizontal, de resolucion de
problemas y de produccién y sin duda, del manejo del
poder.
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Programa institucional de tutoria. Propuesta
de modelo basado en la experiencia en una
escuela formadora de docentes

Itziar Nayeh Monroy Acevedo'

Resumen: Durante la dltima década la Educaciéon Superior a nivel mundial ha sido motivo de analisis por organismos
internacionales y nacionales, la UNESCO, la OCDE, el BM, ANUIES, CIDE entre otros. En este contexto, la Secretaria de Educacion
Publica de México ha creado esquemas para equiparar a las Escuelas Formadoras de Docentes con otras Instituciones de
educacion Superior. En las Escuelas Normales, dichas innovaciones, se han realizado en condiciones desiguales a las del resto
de las Instituciones de Educacién Superior. Este trabajo esta basado en el modelo de tutoria integral adecuado al contexto,
organizacion y funciones de la Escuela Normal en que se ha implementado, y es una propuesta para otras Escuelas Formadoras
de Docentes.

Palabras claves: escuela normal, programa de tutoria, modelo tutorial.

Abstract: During the last decade global Higher Education has been the subject of analysis by international and national agencies,
UNESCO, OECD, WB, ANUIES CIDE among others. In this context, the Ministry of Public Education of Mexico has created schemes
to equalize the Formers Schools Teachers with other institutions of higher education. In the normal schools, these innovations
have been made in unequal to the rest of the HEI conditions. This work is based on the model of comprehensive mentoring
appropriate to the context, organization and functions of the Normal School that has been implemented, and is a proposal for
other Formers Schools Teachers.

Key Words: normal school tutoring program, model tutorial.

Sumario: Durante a ultima década, a educagao global superior tem sido objecto de anélise por agéncias nacionais e internacionais,
UNESCO, OCDE, BM, ANUIES CIDE, entre outros. Neste contexto, o Ministério da Educagao Publica do México criou esquemas
para equalizar os Professores Formadores Escolas com outras instituicdes de ensino superior. Nas escolas normais, estas
inovagoes foram feitas em desigual para o resto das condi¢oes HEI. Este trabalho baseia-se no modelo de tutoria abrangente
adequada ao contexto, organizagéo e fungdes da Escola Normal que foi implementado, e é uma proposta de outros formadores
de professores das escolas.

Palavras chaves: programa de reforgo escolar normal, modelo tutorial.

INTRODUCCION

Mucho han hablado los docentes formadores de maestros
de las condiciones desiguales en que las Escuelas
Normales (EN) han tenido que realizar las tareas que
por muchos afios han efectuado otras instituciones
de educaciéon superior (IES). Vera (2011) resume estas
circunstancias en las dimensiones simplificadas de
los modelos organizativos, el disefio de los planes y

programas de estudio asi como la cultura organizacional,
aunque el autor se enfoca a la conformacioén de Cuerpos
Académicos, lo mismo sucede con otros programas.
No obstante, desde la reforma educativa de 1984 y
de la normatividad derivada de dicha reforma, se les
ha exigido a las EN desarrollar programas de tutoria,
de seguimiento a egresados, acreditar sus programas

1. Licenciada en Derecho por la UAT. Licenciada en Ciencias Sociales por la ENS de Cd. Madero, Tamaulipas. Maestria en Administracién de Calidad en la Gestion
Publica Local por el IAP, Puebla. Acreditada del Doctorado en Pedagogia por la UPAEP. Coordinadora del Programa Institucional de Tutoria del BINE, Puebla.
LGAC, desarrollo de competencias del docente en formacion ante el contexto global. Correo electronico: itnamoa@hotmail.com; tutoriabinepi@gmail.com
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educativos a través de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior, A.C.
(CIEES) y la norma ISO 9001-2008.

Ya sea en el ambito nacional o estatal, el desconocimiento de
como realizar estas nuevas tareas al interior de las escuelas
formadoras de docentes, asi como la falta de lineamientos
acordes a la estructura organizativa y funcional de las EN,
ha generado que para estas instituciones el desarrollo de los
programas sean lentos y los esfuerzos se vean desvanecidos
en las subjetividades de las comunidades normalistas.

El proyecto del Programa Institucional de Tutoria (PIT) del
Benemérito Instituto Normal del Estado de Puebla “GRAL.
JUAN CRISOSTOMO BONILLA” (BINE), esta orientado a la
formacién integral humanista de los docentes en formacién
de los Programas Educativos (PE) que lo integran, alinean-
dose asi con todos los planes y programas de las licenciatu-
ras, es decir, que se comparte la finalidad de potenciar en
los futuros docentes las competencias basicas, genéricas y
especificas, o las pertenecientes a cualquier otro enfoque.

La tarea docente no se erige solamente sobre las técnicas
didéacticas, de acuerdo a los nuevos enfoques de educacién
centrada en el alumno, el docente esta obligado a propiciar
en el educando su autorregulacioén para corresponsabilizarlo
de su aprendizaje. En este punto es donde las acciones tuto-
riales deben concebirse como una estrategia primordial para
la atencién personalizada y, en su caso, individualizada de
los estudiantes normalistas.

La funcién social de las Instituciones de Educacién Superior
(IES), es compartida, pero cada institucién e incluso, cada
licenciatura, tiene sus particularidades. Los planes de trabajo
no pueden ser idénticos, pues la poblacién a la que van diri-
gidos, los problemas que presentan y las soluciones tienen
que ajustarse a los existente en cada comunidad educativa.

En las Escuelas Normales del estado de Puebla, especifi-
camente en el BINE, a diferencia de otras IES, la desercién
estudiantil es un fendmeno casinulo del analisis de las tablas
de informacién basica del Programa Fortalecimiento de la
Escuela Normal (ProFEN), segtn los datos plasmados en
dicha tabla pueden egresar un mayor namero de alumnos
de los que ingresan, esto se debe a los movimientos de con-
trol escolar como bajas temporales y definitivas, que cada
semestre son vacantes que pueden ser repuestas con los
alumnos que ingresan por traslados y altas por bajas de los
alumnos rezagados de semestres anteriores.

En consecuencia, y atendiendo las necesidades particulares
del BINE, el trabajo tutorial debe enfocarse a la reprobacién
y el ausentismo, asi como a potenciar sus competencias para
lograr alumnos autorregulados, tal como explican Schunk
y Zimmerman (citado por Valle, Rodriguez, Cabanach y
otros), “proceso a través del cual los estudiantes activan y
mantienen cogniciones, conductas y afectos, los cuales son

sistematicamente orientados al logro de sus metas”. Para ello
el alumno debe conocer las estrategias de aprendizaje a fin
de tomar conciencia sobre cuéles le resultan mas eficaces,
dominarlas, aplicarlas y transferirlas, en el cumplimientos
de sus tareas y metas, mediatas y futuras.

El proyecto del Programa Institucional de Tutoria en el BINE,
tiene como propésito fundamental poner al alcance de la co-
munidad educativa del BINE, algunos elementos y criterios
generales para el desarrollo de las acciones tutoriales. Para
tener resultados exitosos es importante definir las pautas
y lineas de accién, compartir las metas y los objetivos, asi
como darle seguimiento al programa a través de diversas
estrategias de evaluacion que permitan la toma de decisiones
y la redireccién de las acciones.

EL CONTEXTO MUNDIAL

Durante la taltima década la Educacion Superior (ES) a
nivel mundial ha sido motivo de anélisis por organismos
internacionales y nacionales, la UNESCO, la OCDE, el
BM, ANUIES, CIDE entre muchos otros. La UNESCO,
en su Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior
en el Siglo XXI: Visién y Accién (1998), expone un
modelo de educacion superior centrada en el alumno,
lo que implica una trasformacién no sélo en la visién
sino necesariamente en las practicas de ensefanza.
En este mismo ambito, la Declaracion de la Sorbona
de 1998 y la Declaracién de Bolonia de 1999, pugnan
por la adecuacién de Sistemas de Educacién Superior
(SES) a las necesidades y exigencias de la sociedad y del
conocimiento cientifico (1999).

En la esfera nacional, los organismos que dictan las politicas
educativas en ES, han seguido las pautas de las exigencias
internacionales, asi que la ANUIES entre sus propuestas
planteadas en su publicacién La educacién superior en
el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, propone
el impulso a una serie de programas y acciones como los
estudios de trayectoria escolar, planeaciéon y evaluacién
institucional, innovacién educativa, cuerpos académicos
y la ensefianza centrada en el alumno, para lo que sugiere
la institucionalizacién de las actividades de tutoria para el
desarrollo integral de los estudiantes, accién especifica que
posteriormente presenta y desarrolla en el texto Programas
Institucionales de Tutorias. Una propuesta de la ANUIES
para su organizacién y funcionamiento en las instituciones
de educacién superior, publicado en el afio 2002.

En su Visién Estratégica ANUIES declara que “es el princi-
pal interlocutor no gubernamental en materia de educacién
superior en México, cuya opinién es tomada en cuenta para
la elaboracién de politicas de estado para su desarrollo y
financiamiento”, por lo que la implementacién y desarrollo
de tutoria en las Instituciones de Educacién Superior (IES)
se ajusta tanto a las directrices que dicta la propia ANUIES
como a los criterios establecidos por los Comités Interinsti-
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tucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior, A.C.
(CIEES), ya que estos tltimos tienen la misién de evaluacién
de las IES, ambas instancias atendiendo las demandas socia-
les de cumplir con los estandares de calidad y competitividad
en ES, al tenor de las directrices marcadas por el Espacio
Europeo de Educacion Superior (Alvarez y Gonzélez 2008).

LAS ESCUELAS FORMADORAS DE DOCENTES
COMO IES

Tras la reestructuracion organica de la Secretaria de
Educacion Pablica Federal, que transfirio las atribuciones
en materia de educacion normal y demds para la
formacién de docentes a la Subsecretaria de Educacion
Superior; inicia en 2002, el Programa de Mejoramiento
Institucional de las Escuelas Normales Publicas
(PROMIN), teniendo como objetivo general contribuir
a elevar la calidad de la formacion inicial de los futuros
docentes de educacién basica (SEP, 2003). Para 2005 se
crea la Direccion General de Educaciéon Superior para
Profesionales de la Educacién (DGESPE), teniendo entre
sus propositos el de contribuir al mejoramiento de las
Escuelas Normales Publicas.

Esto significaba que las Escuelas Normales, incluyendo sus
programas y politicas, estaban siendo equiparados y articu-
lados con los correspondientes al sistema educativo superior.
Una de las estrategias desarrolladas por la DGESPE, fue el
Programa de Fortalecimiento Académico de los Estudiantes
de Escuelas Normales (PFAEEN), del que se deriva como
segunda linea de accién la inclusién de un programa de
tutorias, previa capacitacién del personal docente de tiempo
completo (SEP, 2009).

Enrespuesta, el Estado de Puebla reconoce que, para cumplir
con las demandas que la globalizacién implanta, principal-
mente en el ambito educativo de las Escuelas Normales, se
requiere innovar estrategias que coadyuven a mejorar la ca-
lidad del proceso formativo inicial, aumentar el rendimiento
de los estudiantes normalistas, disminuir la reprobacién y
reducir el abandono escolar.

En este contexto, la Secretaria de Educacion Publica del
Estado de Puebla ha creado esquemas a partir de 2009 para
que las Escuelas Normales del Estado implantardn sus
Programas Institucionales de Tutoria constituyéndose en
un servicio educativo que permita el seguimiento del pro-
ceso de formacion del estudiante, asi como el desarrollo de
estrategias dirigidas tanto a atender las necesidades detec-
tadas en los diagnosticos como a estimular sus habilidades
y destrezas para involucrarlos como corresponsables de su
formacioén profesional, favoreciendo el desarrollo pleno de
sus potencialidades.

CONCEPTUALIZACION DE TUTORIA

A partir del acuerdo de Bolonia, se le da mayor autonomia
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a las universidades para que desarrollen en sus planteles la
tutoria que consideren méas adecuada, lo que ha originado
la existencia de variados tipos y modalidades de ésta. Con-
ceptualmente la multiplicidad de términos al uso para hacer
menci6n a las acciones tutoriales (Alvarez y Gonzalez 2008)
ha generado confusién. Recordando a Edgard Morin, esta
es la situacién que le otorga complejidad a la tutoria, en
tanto que el conocimiento sobre la tutoria no tiene un limite
claro, y jamés se podrd tener un saber total de ésta, asi que
es necesario repensar constantemente las acciones, estudiar
el todo pero al mismo tiempo sus elementos constitutivos,
observar lo evidente pero también lo oculto. La practica
tutorial tiene un punto de partida histérico que bien se co-
noce, pero cuando se trata de adaptarla o adecuarla a cada
particularidad se crea una nueva forma de tutoria.

De estas consideraciones se desprende la importancia de
conceptualizar la tutoria que se desarrolla en el BINE, con
la finalidad de institucionalizar los objetivos, las metas, las
funciones y sus alcances. A pesar de que la Secretarfa de
Educacién Publica del Estado de Puebla se dio a la tarea de
capacitar a los responsables de echar a andar el programa de
tutoria en las licenciaturas, atn no queda claro el concepto
de tutoria, por lo que en este trabajo se pretende explicar éste
y otros conceptos a fin de unificar los criterios.

El término de tutoria, tras una revision histérica de la litera-
tura, resulta ser polisérnico. Cada definicién acenttia ciertos
aspectos provocando la dispersién conceptual (Cruz, Cheha-
ybar y Kury, 2011). Segtn Peyton y Perry (citados por Cruz,
Chehaybar y Kury, 2011), el contexto en que se desarrolla la
tutoria define a ésta. En la investigacion de Astaiza Bravo
(citada por Molina, 2012), la autora hace un estudio histérico
y geografico del concepto de tutoria, asi como de algunos
tipos de ésta, de acuerdo al tema de aplicacién. En este sen-
tido la definicién construida por De la Cruz y Garcia (2006),
en su estudio y andlisis de la conceptualizacién que varios
autores plantean de la tutoria, es quiza la mas adecuada para
iniciar la construccién de una propia definicién acorde a los
contextos de las EN, especificamente al contexto del BINE.

La tutoria en el BINE, se define como una modalidad de la
actividad docente, basada en un modelo integral, que com-
prende un conjunto sistematizado de acciones educativas so-
ciocognoscitivas, de cardcter académico y personal; grupales
o individualizadas y dirigidas a convertir a los estudiantes
en sujetos competentes en su propio proceso formativo
profesional (De la Cruz y Garcia, 2006) y (ANUIES, 2000).

MODELO DE TUTORIA INTEGRAL

En el concepto de tutoria, concebido para el BINE,
se puede observar la inclinacién hacia el modelo de
tutoria integral propuesto por Arbizu, Lobato y Castillo
(2005), en cuya investigaciéon afirman que la tutoria
estd determinada por la tipologia de intervencion y las
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condiciones de su aplicacion. Durén y Oropeza (1999)
sefialan que los cuatro factores que afectan el desempefio
académico son fisiolégicos, pedagogicos, psicolégicos
y sociolégicos. En estudio hecho en la Universidad
Auténoma del Estado Hidalgo, se expone que las
principales causas de desercién y rezago encontradas
en son, de origen social, de origen sicolégico, de origen
econémico, de rendimiento escolar y fisicas.

En las tutorias deben considerarse ademas de los
aspectos de la vida académica del estudiante, otros
relativos a su vida diaria que apoyen su formaciéon
integral. Lo que implica dotarlo de herramientas para la
btsqueda de valores que lo encaminen hacia una vida
profesional de éxito y realizaciéon Sarukhan (1988). Por
ello, la tutoria que se desarrolla en las cinco licenciaturas
del BINE; Licenciaturas en Educacion Preescolar, en
Educacién Primaria, en Educacién Secundaria con
Especialidad en Telesecundaria, en Educacién Fisica y en
Educacién Especial en el Area de Atenci6n Intelectual; se
basa en un modelo integral, es decir que atiende las tres
dimensiones de accién del alumno, afectiva, intelectual
y profesional.

MODALIDADES O TIPOS DE TUTORIA

En cuanto a la clasificacién, igual que la
conceptualizacion del término tutoria, existen diferentes
aportaciones. Segiin Merriam citado por De la Cruz y
Garcia (2006), existen tres ambitos de aplicacion de la
tutoria: negocios, sicologia y educacién, y en cada uno
de ellos la tutoria adquiere caracteristicas diferentes de
manera que pareciera un fenémeno distinto desde cada
perspectiva. Alvarez y Gonzélez (2008) afirman que la
nueva vision de la tutoria ha traido consigo la dispersiéon
de términos, enfoques, modelos e incluso précticas
tutoriales, que en consecuencia han contribuido al no
establecimiento de un solo concepto, mucho menos una
sola metodologia.

Molina (2012) divide a la tutoria de acuerdo a la
metodologia utilizada en dos: pequefios grupos (grupal)
de 6 a 10 integrantes, en los que se desarrollan asuntos
generales; y la tutoria individual, que es totalmente
personal y atiende directamente los intereses del
alumnos o necesidades muy especificas que puedan
poner en riesgo su permanencia en la escuela.

ElPrograma Institucional de Tutorias dela Universidad
Judrez Auténoma de Tabasco (2011), en su articulo 6,
clasifica a la tutoria por el tipo de atencién e intervencion
en tutoria individual y tutoria grupal; en el articulo
10 del mismo documento, que por el tipo de accion y
servicios tutoriales se apoya en diversos servicios como

asesorias disciplinares, cursos remediales, asesorias para
el servicio social y las practicas profesionales, asesoria
para la movilidad estudiantil, asesoria psicopedagégica
y asesoria de seguimiento.

En el cuadro de definiciones sobre modalidades
de tutoria, elaborado por Alvarez y Gonzélez (2008),
muestran la multiplicidad de modalidades que de
acuerdo a los enfoques de aplicacion de las acciones
tutoriales pueden surgir en una IES.

Las acciones de tutoria que se han implementado
en el BINE, se basan en la figura 1, considerando que
la propuesta del modelo de tutoria integral que se
desarrolla esta sustentada en el enfoque formativo.

La figura 1 describe cémo se visualiza la tutoria
en el BINE, que dicho sea de paso, en tanto es una
Escuela Normal formadora de docentes (EN), no posee
las mismas estructuras organizativas, funcionales y
operacionales de otros tipos de IES. A la reflexion
anterior atiende la propuesta de modelo de tutorial

integral del BINE.
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Figura 1. Modelo de tutorial integral del Benemérito
Instituto Normal del Estado

El modelo de tutoria del BINE, se describe, segtin
la figura 1, de la manera siguiente: la tutoria que
se desarrolla bajo el modelo integral, puede ser en
dos modalidades a) la tutoria en si y, b) la asesoria
académica, ambas pueden realizarse en las modalidades
de grupal o individual, la primera de éstas (grupal)
puede subdividirse en grupal o pequenos grupos.
Cada uno de estos niveles se explica en los apartados
subsecuentes.

EL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA

De acuerdo al periodo de transito del estudiante en
su trayectoria educativa, la tutoria puede llevarse a cabo
de manera permanente a lo largo de su formacién, o por
periodos de tiempo especificos; esto ayuda a detectar
las caracteristicas de los grupos escolares, localizando
grupos en desventaja, grupos con problemas académicos
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especificos, asi como alos estudiantes de alto rendimiento.
En todo momento debe de visualizarse a la tutoria mas
que como una labor remedial como una estrategia cuya
funcién debe ser primordialmente preventiva (Alzate
y Pefia, 2010). Acorde a estas reflexiones el modelo de
tutoria integral del BINE, se divide en dos modalidades:
la tutoria y la asesoria académica.

Asi como fue prudente construir un concepto propio
de la tutoria en general, también es conveniente hacerlo
para cado uno de los niveles de la taxonomia propuesta.
Conceptualizar cada término ayudara a orientar las
acciones tutoriales y esclarecer las estrategias, objetivos
y metas, asi como a tener una vision compartida del
Programa Institucional de Tutoria. Inicialmente, en el
BINE, a la asesoria académica se le denominé tutoria
cognitiva, después tutoria académica, pero causé
perturbacién el uso de dichos términos, por lo que se
opt6 por la nominacién actual.

Los CIIES, definen a la tutoria como la “Forma de
relacion pedagogica que se establece mediante diversas
actividades entre un profesor (docente-tutor) y el
estudiante que se le asigne (tutorado). Es un proceso
dindmico institucional de acciones sistematicas que
complementa a la docencia, ofrece atencién en forma
personalizada a los estudiantes para contribuir a su
formacion integral y mejorar la calidad educativa”.

Otra definicion de tutoria es “como un proceso de
acompafiamiento de tipo personal y académico durante
la formacién del alumno para mejorar el rendimiento
académico, solucionar problemas escolares, desarrollar
habitos de estudio, trabajo, reflexién y convivencia
social” (ANUIES, 2000).

La modalidad de tutoria en el BINE, es precisada
como el proceso de acompafiamiento personal y
académico que se establece, a partir de la relacién
pedagogica tutor-alumno, como una actividad formativa
y dindmica que pretende el desarrollo integral del
alumno mediante acciones sistematicas encaminadas
a mejorar el desempefio académico y coadyuvar a la
calidad educativa.

Esta modalidad atiende a cuestiones de indole
familiar e interpersonal, que inciden principalmente
en el desarrollo personal del estudiante normalista y
que afectan directa o indirectamente su desempefio
académico.

La asesoria académica es “una actividad asumida por
las IES para objetivos muy precisos y, cotidianamente
para la resolucién de dudas y problemas de aprendizaje
de los alumnos durante cualquier curso” ANUIES (2000).
Puede ser clasificada en asesoria académica, de direccion
de tesis, de proyectos de servicio social y de précticas

México, Enero - Junio de 2015

profesionales.

Por su parte los CIEES, no mencionan la asesoria
académica, so6lo se hace referencia al término asesoria,
que es definida como la consulta que brinda un profesor
especializado en una disciplina para resolver dudas o
preguntas en temas de su dominio, fuera de sus horas
de docencia, incluyendo la direccion de tesis, préacticas
profesionales o servicio social.

En el cuadro de definiciones sobre modalidades de
tutoria, elaborado por Alvarez y Gonzélez .(et al), se hace
mencién de la tutoria académica (para el BINE, asesoria
académica) como una actividad estrictamente de &mbito
cientifico y académico Boronat; Garcia; Lazaro (citados
por Alvarez y Gonzélez, 2008) centrada en la labor de
apoyo y seguimiento al proceso de aprendizaje (Alvarez
y Gonzalez, 2008). Como dicen Alvarez y Gonzlez (et
al), algunos autores delimitan la accién de la tutoria
académica a actividades propias de la formaciéon y
promocién académica de los estudiantes en tanto que
otros proponen se amplie para ser un espacio para
resolver otros aspectos como dudas, técnicas o habitos
de estudio.

La modalidad de asesoria académica en el BINE,
es concebida como la actividad complementaria de la
funcién docente en la que el asesor académico atiende
temas relacionados con la formacién profesional
y académica de los docentes en formacién, ya sea
en contenidos disciplinares, técnicas y habitos de
estudio, investigacién o cualquier otro que coadyuve
a la formacion integral del alumno, potencialice sus
competencias y lo conduzca a la autorregulacion.

Esta modalidad de tutoria, alude a la atencién
que se brinda especificamente para el estimulo de
habilidades profesionales como: preparar un examen,
tomar un curso de regularizacién, la realizaciéon de
una practica profesional, efectuar una investigacion,
bajo rendimiento del grupo en sus estudios o en una
asignatura en particular, carencia de técnicas de estudio.
La especialidad, el dominio de un area, es decir poseer
las competencias necesarias para otorgar apoyo en un
area o tema especifico, son algunas de las caracteristicas
de deben considerarse para nombrar a un docente asesor
académico (Murillo, 2010).

Para ambas modalidades (tutoria y asesoria
académica), las estrategias tutoriales deben ser disefiadas,
elegidas e implantadas con base en los diagndsticos y las
necesidades tutoriales de los educandos tanto personales
como académicas. Para este fin, cada inicio de semestre
o de ciclo escolar (queda a eleccién de los responsables
de tutoria en el PE), se aplican, analizan e interpretan
tres instrumentos base: ficha de perfil de ingreso,
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autobiografia y cuestionario de habitos de estudio. directores de las licenciaturas, nombran a un tutor grupal
que idéneamente debe acompariar al grupo asignado
desde su ingreso a la EN hasta el sexto semestre. El
tutor grupal es el encargado de aplicar los instrumentos
de diagnoéstico y analizar los datos obtenidos a fin de
desarrollar el plan de trabajo del tutor (PAT) que debe
ser autorizado tanto por el responsable de tutoria en el
PE como por el directivo del mismo. De acuerdo a las
necesidades, resultados del diagndstico y estudios de
trayectoria escolar, funciéon esta Gltima del Programa
Institucional de Trayectoria Escolar, los docentes tutores
grupales disefiaran las estrategias que se ejecutaran en
el PE. Aunado a los diagndsticos, el curso en el que se
encuentren los tutelados también proporciona elementos
para la seleccién de tareas tutelares, por ejemplo, para
los de recién ingreso se trabajan esencialmente temas

Para el desarrollo de la tutoria en las licenciaturas que les ayuden a la incorporacién y adaptacion a la TES
se deben atender las siguientes especificaciones. Los (Alvarez y Gonzalez, 2008).

Los tipos en unay otramodalidad, pueden subdividirse
en tipo individual o tipo grupal y, esta tltima ramificarse
en grupal (grupo completo) y pequenos grupos.
Aunque la tutoria grupal ha sido muy cuestionada
y menoscabada, tanto por investigadores como por
personal del BINE, este tipo de atencién proporciona
importantes beneficios para el impulso de los programas
de tutoria, de hecho debe ser considerada como una
alternativa que favorece el diagndstico y las deteccion
de necesidades, también es una manera funcional de
abordar y de atender problematicas especificas como
habitos de estudio y técnicas de sentido de vida, entre
otros. El trabajo grupal puede resultar beneficioso como
proceso de intervencion, deteccién y canalizacion.

Tabla 1. Fases dael Programa da Tutaria

FASES SEMESTRES ACCIONES DESCRIFCION
Primara 1° * Presentacion del Plan de Trabajo  pyanie esla primera fase, el lior
a la comunidad educativa del PE ofrecard, a los tuiorados, inF{l}rmacibn
* Se soficitars rabEEr  gienificativa acerca del plan de

conjuniamente & 188 ACCIONES | ooy dios, perfii de  egeso,
denvadas des fa delfsccion oe comacmienta de la nomma esoolar
necasidades ACCONES  GUE | yigente  guia del eshudiante La
famentan Ia idenfidad  pagieipacion de los padres de
institucional. . familia en esta etaps serd

* Deteccian de necesidades d&  pagieamente  durante el curso
tutoria en los alumnos de DIMET  orocedegtico y  consistira en
grado, a traves de la aplicacion de  presdes  jnformackdin de ke
Instrumentos ¥ |2 implementacion s fdades del programa académico
de lécnicas de observacion y y de tuloria, fundamentalmente.

anlravisia,

= Acercamiento entre tutar-
lulorada en todos oS grupos
atendidos

* Capacilacion a los docenes —
tutores

= Proparcionar informacion a los
padras de familia

* Elaboracién  de  expedientes
individuales para tulorados dea
primer semeastre,

Segunda z s Seguimiento de las necesidades A partir de os dalos oblenidos al inicio
3 detectadas al inicio del programa  del cicko escolar v de las necesidades

42 con los estudiantes de segundo y - de wieda  generadas  en el

5 tercer grado transcurso de los semestres

B » Elaboracidn del Plan de Trabaje | anteriores, e Wior etaborard su Plan

Fid del Tutor por cada uno de los de Trahajn, induyendao las socones

B grupos alendidos onantadas a Torfalecer ol desamollo

*  Agtualizacion de expedientes infegral  de  los  estudiantes.

individuales. Asimismo, llevard a cabo |a

actualizacidn  del directorio  de
wiorados v de los  expadientes
individuales, con la  informacidn
MECEsana para levar un seguimiento
adecuado de los alumnos, A suvez,
los alunmas parliciparan en distiros
eventos onentados a fortalecer los
rasgos del peefl de egreso sefalados
en e plan de eswudios

cormespandients.

Tercera e = Foguimienlo de las necesidades A parlir de los dalos oblenidos al
¥ trabajadas ¥ superadas en los inicio del ciclo escolar y de las
4% tutorados detectadas al inicio del  necesidades de tutoria generadas
5 programa con los estudianies de  en el transcurso de los semesires
i segundo y lercar grada antarioras, el tutor evaluara de
™ * Elaboracién de alta del alumno acuerdo a los avances reportados
i lutorado para integrar el por @l lwlorado, si es pertinente

expediente liberaro de la tutoria o incorpararo
a ot tipo de aclividades
tutariales,
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En la tabla 1, se sugieren algunas tematicas que de
acuerdo al momento de curso del tutorado por la EN,
pudieran aplicarse, éstas sin menoscabo de otras que los
responsables de tutoria en las licenciaturas, pudieran
sugerir e implantar. Cuando el tutor grupal detecta a un
tutorado en riesgo por cuestiones de indole académica,
debe solicitar al directivo del PE, se le asigne un asesor
académico. Como se menciona anteriormente hay
tematicas que pueden ser abordadas en el tipo grupal
como un taller acerca de evaluacién para alumnos
que estén realizando sus practicas en las escuelas de
educacion basica del nivel educativo correspondiente,
otro caso es el de reglas de redaccién estilo APA. En
cuanto a los pequefios grupos, la cantidad de tutorados
a atender no debe exceder a 10 alumnos, en caso de
existir mas alumnos con la misma necesidad se hace un
analisis para determinar si la tematica que se aborda
puede ser de manera grupal o se crean dos pequefios
grupos. Todo esto implica una estructura organizativa
que provea del espacio y del tiempo para el desarrollo
de dichas actividades (Alvarez y Gonzélez, 2008).

EVALUACION DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL
DE TUTORIA

La evaluacion del Programa Institucional de Tutoria,
debe considerarse como una herramienta para la toma de
decisiones, por lo que deberéa centrarse en los estudios y
analisis de trayectorias escolares de los tutorados. Otros
aspectos con los que se puede cruzar la informacion
son: la opinion de los tutorados y de los tutores sobre
el desarrollo e implantacién del Programa Institucional
de Tutoria.

El primer inciso corresponde al impacto en el
rendimiento académico de los estudiantes, por lo que
los tutores deberdn llenar las fichas correspondientes
para identificar el progreso de su(s) tutorado(s), asi como
valoraciones periddicas, hasta que se tome la decision
de dar de alta al alumno. Los formatos utilizados para
el diagnostico y el seguimiento de la accién tutorial se
encuentran dados de alta y descritos en los instructivos
correspondientes al proceso de CIEES.

Los incisos b) y c), corresponden a la valoracion de los
dos agentes que acttian e interacttian estrechamente en el
proceso tutorial, con la intencién de recabar informacion
e identificar logros y dreas de oportunidad.

Para la evaluacion del programa, se pretende analizar
los ejes centrales de la accién tutorial del Programa
Institucional de Tutoria, los cuales se describen a
continuacion.

a. Diagnostico de necesidades tutoriales, mediante:
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*  Andlisis de resultados de la informacién
obtenida de la aplicacién de los instrumentos.

*  Andlisis de trayectorias escolares.

b. Disefio e implementacion de estrategias para el
desarrollo de acciones tutoriales que coadyuven a
modificar positivamente:

*  Los resultados obtenidos de la aplicaciéon de
instrumentos.

* Los promedios escolares de la poblacién
estudiantil en general y con mayor énfasis en los
alumnos en riesgo escolar, de acuerdo a las fichas de
trayectoria escolar.

c. Valoraciéon del impacto de las acciones tutoriales
respecto de:

*  Promedio escolar de los alumnos tutorados
antes, durante y después del Programa Institucional de
Tutoria.

*  Tasa de reprobacion.
*  Tasa de desercion.

*  Nuamero de alumnos dados de alta de la tutoria,
es decir aquéllos que han recibido apoyo tutorial y
han superado la etapa de riesgo escolar y, después de
verificar su estatus escolar, el tutor considera que esta
apto para continuar su estancia en la EN como alumno
regular.

Varias deben ser las condiciones para el Programa
Institucional de Tutoria, funcione en la EN. Como se
plantea al principio del texto, lo primero es el cambio
pedagoégico en la préctica docente de los maestros de
la EN, asi como el compromiso de todas las instancias
involucradas. Pero también es de suma importancia
la aceptacion de vision de las EN como IES, es decir
que las propias EN se reconozcan como instituciones
que imparten educacion superior y con ello admitir las
medidas que se ejecutan como criterios de evaluacion
al resto de las IES, en sus procesos de evaluacion y
acreditacion (Cano, 2008).

CONCLUSIONES

En las reformas sustanciales que los SES estan
experimentando desde hace poco més de una década,
se conceptualiza al alumno como el principal actor del
proceso educativo, siendo mas importante aprender a
aprender y responsabilizar al alumno para gestionar
sus propios aprendizajes, propiciando lograr una
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autonomia creciente en su carrera académica y disponer
de herramientas intelectuales y sociales que les permitan
un aprendizaje continuo.

Desde que en el BINE se implement6 el Programa
Institucional de Tutoria (Programa Institucional de
Tutorfa), se ha tenido en cuenta la normativa vigente
en el pais, las politicas internacionales y nacionales,
como el documento titulado “Recomendacién Relativa
a la Condicién del Personal Docente de la Ensefianza
Superior”, (1997) de la UNESCO; el texto La Educacion
Superior en el Siglo XXI. Lineas Estratégicas de
Desarrollo de La Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES);
en México, el Programa para el Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP). En el contexto especifico del
tipo y nivel educativo los lineamientos filosoéficos,
pedagogicos y organizativos en que se sustenta la
planeacion y que dan sentido a la funcién social de
las escuelas normales, derivados del Articulo 30
Constitucional, de la Ley General de Educacién y de los
planes y programas de estudio para la educacién norma

En este punto es donde cobra importancia el Programa
Institucional de Tutoria del BINE, pues en su situacion
particular como EN se ha detectado que del total de
los alumnos de nuevo ingreso un alto porcentaje son
recomendados, cuya primera opcién no era ingresar
a la EN, y que generalmente son quienes carecen de
vocacion e identidad profesional. Como lo plantea Morin
(1998), existe una causa relacional entre el nimero de
abandonos cuando los sistemas son mas selectivos, en
los paises con estos sistemas los abandonos son menores
que en aquéllos con sistemas mas abiertos.

Otras variables que pueden percibirse en estos alumnos
es el promedio del nivel de bachillerato y limitaciones
en el desarrollo de sus competencias. Aunado a esto,
uno de los fenémenos que se ha suscitado, es el de
bajas temporales o definitivas en primer lugar porque
estan estudiando otra profesién y prefieren quedarse
en aquélla, deciden cambiarse de carrera profesional o
simplemente se cambian de EN. Aun asi los indices de
desercion no son alarmantes. En el Programa Estatal de
Educacion de Aguascalientes (2004-2010), se comenta
que la desercion en las EN es practicamente nula,
situacion que puede variar de acuerdo a las politicas de
cada Estado, no obstante las cifras del Estado de Puebla,
no presentan mucha variacion.

Los casos que si preocupan al Programa Institucional
de Tutoria, es el de aquéllos estudiantes normalistas que
se ven obligados a retirarse por materias reprobadas o
por inasistencias, de acuerdo a las normas de control
escolar. Gilberto Guevara Niebla, en su articulo “México:
¢(Un pais de reprobados”, sefiala y analiza diversas

causas de lo que él llama fracaso escolar, ubicando a los
factores econémicos y sociales como los dos principales.
A través del Programa Institucional de Tutoria, se ha
trabajado por disminuir los indices de reprobacién y
ausentismo en los Programas Educativos. El BINE,
preocupado por ir a la vanguardia ha impulsado el
desarrollo del Programa Institucional de Tutoria,
considerdndolo en todo momento como una estrategia
pedagoégica y de formacion.

El Programa Institucional de Tutoria en el BINE, se
visualiza como un conjunto sistematizado de acciones,
de acuerdo a las necesidades de cada uno de las
licenciaturas, sin perder su caracter institucional y de
identidad, proporcionando a los estudiantes un gran
apoyo en todos los aspectos de su desarrollo, con lo
que se espera mejorar la calidad educativa centrada en
el aprendizaje y en la superacion de sus capacidades en
el devenir a lo largo de la vida. Por lo que se procura
un proceso cooperativo de acciones formativas y
secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica
educativa y con una clara proyeccién hacia la madurez
global e integral del individuo, mediante las cuales se
ensefa a aprender, comprender, reflexionar y decidir de
manera comprometida, responsable y auténoma para la
vida potencializando asi la accion tutorial.

La intencién es consolidar al Programa Institucional
de Tutoria, reconociendo que constituye un servicio
educativo que permite el seguimiento tanto individual
como grupal del proceso de formacién de los estudiantes,
asi como el planteamiento y desarrollo de estrategias
dirigidas a estimular habilidades y destrezas de los
jovenes, al manejo del curriculo flexible, a orientar el
desarrollo metodolégico de los programas e involucrar al
estudiante como parte fundamental y activa del proceso,
con el fin de garantizar una formacién de calidad y, por
lo tanto, el logro de un mejor nivel académico.
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Violencia Interpersonal. Un acercamiento
a sus particularidades en el contexto
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Resumen: Se parte de la metodologia cuantitativa para desarrollar un estudio descriptivo con el objetivo de caracterizar la
violencia en las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Entre
los principales resultados se encuentra la existencia de dificultades en la comunicacién destacandose el centro de estudio, la
comunidad y la familia como las areas méas afectadas. Se corrobora la tendencia al uso de la violencia psicoldgica siendo la
discusion en voz alta la manifestacion mas utilizada. Se reconocen como principales causas de estas practicas las dificultades
en el manejo de conflictos y en la toma de decisiones conjunta, asi como percepciones negativas del desacuerdo y poco control
emocional, unido a creencias que legitiman e invisibilizan el uso de las acciones violentas.

Palabras claves: violencia, violencia interpersonal, solucién de conflictos, contexto universitario.

Abstract: A quantitative methodology was employed to develop a descriptive study with the objective of characterizing violence in
interpersonal relationships amongst students of the Central University “Marta Abreu” of Las Villas. Principal results highlighted
communication difficulties in the educational centre, community and family as the most affected areas. It unveiled the tendency
to use psychological violence; discussions in loud voices being the most utilized manifestation. The main causes of the
practices identified were difficulties in the management of conflicts and in conjunctive decision making, negative perceptions
on disagreements and little emotional control, together with beliefs that made the use of violent actions not only legitimate but
also invisible.

Key Words: Violence, Interpersonal Violence, Conflict Solution, University Context.

Sumario: A partir da metodologia quantitativa para desenvolver um estudo descriptivo urge a necessidade de caracterizar a
violéncia nas relagdes interpessoais entre os estudantes da Universidade Central “Marta Abreu” de las Villas. Entre os principais
resultados se encontram dificuldades na comunicagdo destacando-se o centro de estudo, a comunidade e a familia como
areas mais afectadas. Se reconhece a tendéncia ao uso da violencia psicoldgica sendo a discusdo em voz alta a manifestagdo
mais utilizada. Se encontraram como principais causas destas practicas, dificuldades na gerencia de confilictos e devangas
entre eles, assim como falta de compreensao e pouco controlo emocional, ainda se encontram as créngas que legitimam que
nao deixam obeservar o uso das acgdes violentas.

Palavras chaves: violéncia, violéncia interpessoal, solugdo de conflictos, contexto unversitario.

INTRODUCCION

En los dltimos afos, la violencia se ha convertido en un
importante problema social que impacta y domina en
gran medida a la sociedad, sin importar clase, religion,
sexo, edad, raza o nivel educativo; con unos efectos
desbastadores que abarcan lo fisico y lo psicolégico,
trascendiendo a quien la recibe para impactar también en
quien la ejerce incluso en quien la presencia pasivamente.

La violencia parte de una relacién de poder y esas
relaciones se adoptan habitualmente en forma de roles
complementarios: padre-hijo, hombre-mujer, maestro-
alumno, jefe-subordinado, joven-viejo (Artiles, 2006;
Corsi, 2003). Al respecto, Veitia (1997) sehala que la
violencia constituye un mecanismo utilizado para
mantener el poder en los marcos de una estructura
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jerarquizada donde priman las relaciones de dominacion
y subordinacion.

La complejidad de la violencia, dada entre otros
aspectos por su multicausalidad se refleja en la
diversidad de clasificaciones que existen sobre la
misma: fisica y verbal, segtin los medios empleados para
producirla; fisica y psicoldgica, segtin la naturaleza del
dafio; autoinfligida, interpersonal y colectiva, segtn las
caracteristicas de quién o quienes cometen el acto de
violencia; familiar, escolar, laboral, barrial, segin los
ambitos de la vida social en los que se reciba el dafo.

Tomando en cuenta sus repercusiones la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS y OPS, 2003) afirma que las
victimas de violencia gozan de peor salud que las que
nunca han sufrido violencia. Segtin comenta Hirigoyen
(2007) este elemento esta dado en que basta con recordar
una primera agresion con amenazas o un gesto para que
este episodio vuelva a la memoria de la victima y esta
se someta al agresor. La anticipacion de un golpe es tan
perjudicial para la salud psiquica de una persona como
el propio golpe. Incluso cuando los golpes no llegan a
producirse, se vive el sufrimiento a través del cuerpo.

El estado de tensiéon, miedo y angustia en el que se
encuentran las personas maltratadas puede derivar
en diferentes trastornos psicolégicos y las hace mas
vulnerables a las enfermedades, debido a la disminucién
de sus defensas inmunolégicas. Estas personas presentan
una tendencia al intento suicida de cinco a ocho veces
mas que la poblacién general.

Al mismo tiempo, su autoestima disminuye, pierden
toda seguridad, se vuelven mas fragiles y vulnerables.
Al vivir en un clima de tension continua, aumentan su
umbral de tolerancia, ya que dudan cada vez mas de sus
propias emociones y de su comprension de la situacion.
Paralelamente puede crearse una auténtica adiccion
a la pareja o a cualquier otra persona significativa
que se explica por los mecanismos neurobiolégicos y
psicolégicos que suponen la evitacién del sufrimiento y
la busqueda de una recompensa o de un alivio.

La violencia puede presentarse en cualquier contexto
y en cada uno de ellos asume particularidades especificas
en funcién del espacio en que aparece y de los posibles
actores, no obstante, en cualquiera de ellos sus efectos
son siempre perjudiciales.

El contexto educativo, por ejemplo, no esta exento
de este fenémeno a pesar de desarrollarse en él una
influencia formativa importante no solo desde la
clase sino también en los espacios extradocentes. De
hecho son numerosas las investigaciones Olweus,
(2004); Pasillas, (2005); Tello, (2005); Cerezo, (2008) que
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muestran los efectos perjudiciales de la violencia escolar
en la formacién de la personalidad y la necesidad de
identificar este fenémeno, caracterizarlo e intervenir
sobre el mismo.

La escuela es un espacio de interaccién y aprendizaje
donde los individuos que participan en él por medio de
las actividades que se proponen y las redes de relaciones
interpersonales que establecen, son capaces de construir
su desarrollo y el de los otros que se encuentran a su
alrededor. Este marco, configurado y definido por el
curriculum, reflejo de los valores que la sociedad asigna a
la escuela, es un contexto idoneo para que se produzcan
los procesos relacionales que desarrollan los sistemas
de convivencia y, como consecuencia, las claves que
ayudaran a la aparicién y dominio de las emociones,
afectos y valores que ponen en juego los escolares, no
s6lo durante la etapa de escolarizacién sino a lo largo
de toda su vida, tanto en lo personal como social, si
esta distincion fuese realmente posible (Ortega, Mora-
Merchan y Jager, 2007).

En el caso de la violencia escolar segtin Diaz-Aguado
(2005) se trata de un fenémeno que parece formar parte
habitual de la cultura escolar tradicional, puesto que
a lo largo de su vida en la escuela todos los alumnos
parecen tener contacto con él, como victimas, agresores
o espectadores.

Se estima que del 7 al 9% de los individuos de una
comunidad escolar ejercen la violencia sobre un igual.
De este modo hasta el 9% de los integrantes de una
comunidad escolar han sido victima de violencia,
considerdndose que del 3% hasta el 6% de las victimas
suele convertirse en agresores (Spriggs, 2007, citado en
Perea, Lopez y Loredo, 2008).

Los estudiantes universitarios, a pesar de haber
trascendido la adolescencia no escapan de las practicas
violentas y por ende de sufrir sus consecuencias.
Estudios realizados por el Centers for Disease Control
and Prevention (2008) revelan que el 44.7% de los
estudiantes universitarios encuestados refirieron haber
experimentado violencia durante la universidad, lo que
incluia 42.1 % que afirmaron ser victimas y 17.1 % que
afirmaron haber sido violentos.

Segun el estudio realizado por Péo y Vizcarra
(2008) en universidades chilenas se sefiala que el
50% de los jovenes estudiantes refiere haber sido
abusado. Estiman una alta prevalencia de la violencia
psicoldgica en sus relaciones, expresada a través
de diversos comportamientos, destacando por su
frecuencia la descalificaciéon y el control de los otros. La
prevalencia de la violencia fisica es estimada en un nivel
considerablemente menor, mientras que la violencia



sexual no es reconocida espontaneamente. Con respecto
a la direccion de la violencia los estudiantes concuerdan
en asumir una tendencia bidireccional lo que resalta que
en este grupo no se aplica el patrén abusador-abusada,
dada la mayor igualdad en la distribucién de poder.

En Cuba se han desarrollado multiples estudios que
abordan las manifestaciones de violencia, sus causas,
determinantes. Estas investigaciones se desarrollan
mayormente tomando como centro las relaciones
de parejas, el grupo familiar, por lo que se carece de
datos acerca de las practicas violentas en sectores de la
poblacion como los estudiantes universitarios.

Tomando estos aspectos en consideracién y dada
la necesidad de dedicar un espacio al estudio del
comportamiento de la violencia en la comunidad
universitaria a partir de las particularidades de este
segmento de poblacién y sus repercusiones, esta
investigacion constituye el primer acercamiento que
en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las
Villas se realiza a este fenémeno, al tiempo que se alza
como uno de los pioneros en el pais. Por lo tanto, esta
investigacién asume como problema de investigacion
(qué particularidades presenta la expresion de la
violencia en las relaciones interpersonales de los
estudiantes universitarios de la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas?

Estos elementos permiten establecer como objetivo
general: caracterizar la expresion de la violencia en
las relaciones interpersonales de los estudiantes de la
Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas.

DISENO METODOLOGICO

Se asumi6 un paradigma de investigacion cuantitativo
tomando en cuenta las facilidades que ofrece el
mismo. Con relacién a este enfoque metodolégico
sus principales objetivos radican en medir, contar y
establecer frecuencias acerca de fenémenos que segin
Hernédndez, Ferndndez y Baptista (2006) ocurren en la
realidad externa al individuo. Asimismo en su interés
por la verificaciéon de la informacion la metodologia
cuantitativa parte de cuestiones especificas y pretende
alcanzar la mayor concrecién y objetividad en la
btisqueda del conocimiento.

A partir de estos referentes se desarroll6 entre los
meses de junio y diciembre del afio 2011, un estudio
descriptivo orientado a especificar las particularidades
que adoptan las manifestaciones de violencia en el
contexto universitario. La muestra quedé conformada
por un total de 144 sujetos de ellos 85 pertenecientes al
sexo femenino (59%) y 59 al sexo masculino (41%).

Con relacién a la edad predominaron los sujetos con
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edades comprendidas entre 18-23 afios (67.3 %) mientras
que el restante 32.7% lo conformaron sujetos con edades
comprendidas entre los 24 - 28 afios.

Predominé con el 77.1% de la muestra la categoria
soltero con relacion al estado civil (111 sujetos).

En la muestra estuvieron representadas todas las
provincias de la regién central del pais. A continuacion
se ilustra su distribucién en la tabla 1.

Provincias Frecuencia %
Villa Clara 31 32
Cienfuegos 10 10.3
Camagliey 6 6.2
Ciego de Avila 12 12.4
Sancti Spiritus 18 18.6

Tabla 1. Distribucién de la muestra por provincias.

En la muestra estuvieron representadas también todas
las facultades que componen la Universidad Central
“Marta Abreu” de Las Villas.

Para la obtenciéon de la informacion se utilizaron los
siguientes instrumentos:

-Cuestionario para caracterizar las relaciones
interpersonales y la comunicacion. Este instrumento
permiti6 caracterizar el proceso comunicativo durante
la solucién de conflictos. Incluye preguntas sobre las
diferentes modalidades de violencia, su frecuencia y el
dafio provocado.

-Entrevista psicolégica encaminada a obtener
informacién general acerca de los sujetos
que formaron parte de la investigacién y las
peculiaridades que adopta la expresion de la violencia.

Una vez obtenida la informacién necesaria se proces6
utilizando el paquete estadistico SPSS.

RESULTADOS Y DISCUSION.

Se consideré oportuno comenzar con el andlisis de las
percepciones que tienen los sujetos de estudio acerca
de su proceso comunicativo. Como puede apreciarse
en el gréafico 1 los estudiantes universitarios refieren
que su comunicacién es afectiva, sincera, respetuosa y
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agradable, principalmente.

Caracteristicas de la Comunicacion
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Grafico 1. Caracteristicas de la comunicacion.

Estas caracteristicas se asocian a patrones positivos
de comunicacion favorecedores del bienestar personal
aunque paraddjicamente enla muestra en estudio el 97.2%
reconoce también afectaciones en su comunicaciéon que
se enmarcan en todos los contextos en los que interactian
los sujetos como muestra el gréfico 2 (familia, pareja,
centro de estudio, en las relaciones con amigos y en la
comunidad), lo que por un lado revela contradicciones
en cuanto a la adecuacion de la comunicacién, y por
otro, muestra que los estilos comunicativos empleados
no son del todo positivos y trascienden el contexto
universitario para utilizarse y/o recibir la influencia
de las relaciones en otros espacios. En este sentido la
prueba Q de Cochran determinando una significacion
de 0.725, arroja que el centro de estudios (36.20%), la
comunidad (33.30%) y la familia (31.20%) se destacan
como los principales espacios en los que tienen cabida
practicas que atentan contra el desarrollo armoénico
de las personas implicadas. Al mismo tiempo se pone
de manifiesto la tendencia a desvirtuar las verdaderas
dimensiones de las problematicas que los afectan, por
lo que estas actitudes potencian la naturalizacion e
invisibilizacién de las précticas violentas.

Areas Afectadas en la Comunicacién

36.20% "
31.20% 5.3 30%

17% 17%

Amigosy
Conocidos

2.10%

Centro de Comunidad

Estudios

Familia Centro de Pareja

Trabajo

Grafico 2. Areas afectadas en la comunicacion.

Con relacioén a la solucién de conflictos en el grafico
3 puede apreciarse que el evitar enfrentamientos y
promover la reflexiéon constituyen las principales
alternativas seleccionadas para la solucién de conflictos.
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Grafico 3. Caracteristicas de la solucién de conflictos.

En correspondencia con lo anterior el grafico 4
evidencia que los sujetos en estudio asumen en el
proceso de argumentacién el empleo mayoritario
de razonamientos l6gicos y suficientes. Seria valido
destacar que esta afirmacion se sustenta en los resultados
arrojados por la prueba McNemar al determinar las
diferencias estadisticamente significativas (p=0.00) a
favor del uso de esta opcién con respecto a la utilizacion
de argumentos sin mucha justificacién y la imposiciéon
de criterios.

Caracteristicas del proceso de
argumentacion

80.90% 64%
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Argumentos légicos y
suficientes
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Impone criterios

Grafico 4. Caracteristicas del proceso de
argumentacion.

Como puede apreciarse tanto para la soluciéon de
conflictos como para la argumentacion, las alternativas
sefialadas se encierran dentro de lo positivo y socialmente
esperado, lo cual contrasta con las dificultades que
los propios estudiantes sefialan en sus relaciones
interpersonales. De manera que estas posiciones
demuestran la acriticidad respecto a las dificultades en el
proceso comunicativo, al tiempo que sirve de soporte a la
naturalizacién y legitimacién de las précticas violentas.
En este sentido, el proceso de toma de decisiones cumple
con estas caracteristicas al determinarse el predominio
de la bisqueda conjunta de acuerdos como principal
alternativa (ver grafico 5) lo que ademéas encuentra
sustento en las diferencias estadisticas significativas
(p=0.00) a favor de esta posibilidad, halladas al
compararla con la posibilidad de que ceda el sujeto en
estudio, o el otro, en el proceso de toma de decisiones.

Seria valido destacar, como puede apreciarse en el
grafico 5 que la opcion relacionada con la inexistencia
de acuerdos en el proceso de toma de decisiones
constituye la variante menos frecuente, segtin refieren
los estudiantes que conformaron la muestra (6.40%).



Este dato mantiene la linea de respuestas desde lo
socialmente esperado que tienen como fin enmascarar
las verdaderas practicas que se propician en las
relaciones interpersonales, las cuales son asumidas como
patrones “normales” de comportamiento sin avizorar la
magnitud de sus consecuencias.

Caracteristicas de la toma de decisiones
64.50%

22.70%

7.80% 6.40%

Cede usted Cede la otra persona Buscan conjuntamente

un acuerdo

Nollegan a ponerse de
acuerdo

Grafico 5. Caracteristicas de la toma de decisiones.

En contraste con la busqueda de acuerdo y los procesos
de negociacion compartidos referidos anteriormente por
la muestra, al profundizar en manifestaciones concretas
de violencia que pudieran aparecer en los intercambios
comunicativos se aprecié un predominio de la violencia
psicoldgica, como se ilustra en el grafico 6.

Tipos de Viclencia
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Grafico 6. Tipos de violencia.

La violencia psicoldgica esta presente en todas las
formas de violencia segtin refiere Diaz Tenorio (2009) y
como puede apreciarse en el grafico, aunque con indices
inferiores, tanto la violencia fisica, sexual y en menor
medida la econémica, encuentran también espacio
para manifestarse en esta muestra, lo que corrobora las
consideraciones de Diaz Tenorio y alerta acerca de lo
arraigado que estd en este segmento de poblacion tales
préacticas. Al mismo tiempo se demuestra que los niveles
de instruccion, la edad, el sexo y la ocupacién, no son
predictores de las manifestaciones de esta modalidad
de violencia.

En este sentido entre las principales manifestaciones
reportadas que aparecen con mas frecuencia se
encuentran las discusiones en voz alta (66.10%), criticas
negativas en presencia de otros (44%), dejar de hablar

Dunia M. Ferrer Lozano, Ena L. Guevara Diaz, Boris C. Rodriguez Martin , Evelysse Mette

(40.4%) y los gritos (39.7%). Cada una de estas variantes
responde a patrones de accién u omisién que atentan
contra la salud psicolégica, la autodeterminacion,
autoestima y desarrollo personal de las personas
implicadas, sin negar sus repercusiones fisiolégicas y /o
sociales.

En cuanto a las consecuencias de estas practicas,
prevalecen las manifestaciones de malestar, tristeza,
decepcion e incomprensiéon como muestra fehaciente
de sus repercusiones negativas en el bienestar de cada
individuo, al tiempo que con relacion al impacto de las
précticas violentas en las personas agredidas la muestra
estudiada reconoce de manera general el malestar y la
incomodidad que se produce en el otro.

Estos elementos sefalan la existencia de un margen de
conocimiento acerca de las repercusiones de las practicas
violentas pero la inexistencia de una critica capaz de
modificar sus patrones de comportamiento, lo que
asegura su reproduccion, maxime cuando encuentran
cabida en estructuras sociales que respaldan su
invisibilizacion y fomentan la devaluacién de modelos
apropiados de comunicacion.

En este marco se reconocen como principales
causas de las practicas violentas las dificultades para
establecer una comunicacién en posicién de iguales,
dificultades en el manejo de conflictos y en la toma
de decisiones, poco control de las emociones, asi
como creencias distorsionadas sobre el desacuerdo,
el respeto, la camaraderia, etc. que legitiman el uso
de una comunicaciéon inadecuada (“a mi tienen que
respetarme”, “un amigo te apoya aunque no tengas la
razén”).

Como puede apreciarse en el grafico 7 los resultados
obtenidos respecto a las valoraciones de las practicas
violentas corroboran las afirmaciones antes realizadas
al ponerse de manifiesto que el 49% de la muestra
reconoce el uso de la violencia como algo normal que
puede acontecer en cualquier contexto, mientras que el
31% reconoce estas précticas como incorrectas pero que
no gozan de mucha seriedad.

Valoracion de las practica vielentas
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Grafico 7. Valoracion de las practicas violentas.
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Los elementos abordados hasta el momento revelan
la necesidad de extender estudios de este tipo a una
muestra mayor de estudiantes, asi como, a otros centros
universitarios del pais. Al mismo tiempo, resaltan la
importancia de la bisqueda de nuevas alternativas
que faciliten al abordaje de las practicas violentas en
pos de su prevencion tanto en el contexto universitario
como fuera de él, a partir del desarrollo de habilidades
y procesos comunicativos que fomenten el bienestar
personal, lo cual se revierte en una mayor calidad de
vida.

Los resultados revelan también la importancia de
la toma de conciencia critica como momento inicial
y necesario para fomentar cualquier cambio en este
sentido, asi como, la necesidad de desnaturalizar tales
practicas desde los niveles micro y macrosociales
y trasmitir valores que aboguen por el intercambio
armonico entre las personas, lo cual rebasa cualquier
esfuerzo individual para convertirse en un compromiso
multidisciplinario.

Resulta vélido ademas, repensar el trabajo educativo
desarrollado en este nivel y en los anteriores (desde la
escuela y la familia), que debe encaminarse a trascender
la instruccion y a ensefiar a nuestros ciudadanos a hacer,
asery acomportarse, cuestiones estas planteadas desde
lo formal pero que distan de los resultados obtenidos en
la préctica cotidiana.

CONCLUSIONES

Se constat6 la presencia de dificultades en el proceso
comunicativo de los estudiantes universitarios,
destacdndose el centro de estudio, la comunidad y la
familia como las principales areas afectadas.

Se corrobor6 la tendencia al uso de la violencia
psicoldgica reportandose la discusién en voz alta como
la manifestacion mas utilizada por los estudiantes de la
muestra.

Se reconocen como principales causas de las practicas
violentas las dificultades en la comunicacion, dificultades
en el manejo de conflictos y en la toma de decisiones,
asi como un conjunto de creencias que legitiman y
naturalizan la violencia como forma de relacion.

Se constat6 la naturalizacién e invisibilizacién que
caracterizan a las actitudes violentas en el contexto
universitario.
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Una herramienta de evaluacion.
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Resumen: El presente trabajo expone la experiencia desarrollada en los cursos-taller de Orientacién Educativa de la Facultad de
Psicologia de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP). En estos, los alumnos elaboran una carpeta de proyecto
de vida como una herramienta de aprendizaje y evaluacién que permite la generacién de un espacio de formacion participativa,
mediante la vivencia de su propio proceso de autoorientacion. Proceso que les permite el conocimiento y el manejo de las
diferentes herramientas didacticas necesarias para la orientacion profesional, en particular del asesoramiento vocacional.

Palabras claves: Orientacién Psicopedagdgica, Orientacion Profesional, Asesoramiento Vocacional, Carpeta Proyecto de Vida,
Autoorientacion.

Abstract: This article describes the experience gained in the course and discussion workshop imparted at the Faculty of
Psychology, BUAP University, with the topic: “Educational Orientation”. These students developed a folder called: project
life, which is applicable as a learning and assessment tool that allows the creation of a rich context for participatory training,
through the experience of their own self-orientation process. A process that allows them, the knowledge and management of
the different educational tools necessary for career guidance with a particular view of vocational counseling.

Key Words: Counseling, Career Guidance, Career Counseling, Life Project Folder, self-orientation.

Sumario: Este artigo descreve a experiéncia desenvolvida no curso Oficina de Orientagao Educacional da Faculdade de Psicologia
da Universidade Auténoma de Puebla (BUAP). Nestes, os alunos a preparar uma pasta de projeto de vida como ferramenta de
aprendizagem e avaliagao que permite a geragao de um espago de formagéo participativa através da experiéncia de seu proprio
processo de auto-orientagdo. Processo que lhes permite o conhecimento e gestdo de diferentes ferramentas educacionais
necessarias para a orientagao profissional, aconselhamento profissional, em especial.

Palavras chaves: assisténcia, orientagdo de carreira, Aconselhamento de Carreira, o Projeto de pasta vida, auto-orientagao.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El asesoramiento vocacional constituye como una de las Uno de los grandes problemas que se observan en
competencias profesionales mas significativas para el la practica de los orientadores es la dificultad para
orientador educativo, cuya tarea es facilitar alos orientados,  sistematizar e integrar la experiencia y la proyecciéon
en contextos formales y no formales, las elecciones  del proceso orientador de las personas para la toma de
personales, académicas, profesionales o laborales mas  Jecisiones futuras.

adecuadas para su integracién comunitaria y social.
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JUSTIFICACION.

El propésito, de este trabajo, es sistematizar la experiencia
de aplicacion de la carpeta de proyecto de vida como una
herramienta de aprendizaje y evaluacién en la formacion
de los orientadores desde la ciencia psicolégica. Intenta
construirse como una experiencia reflexiva y dialégica
que permita a los alumnos desarrollar las competencias
necesarias para el manejo de las estrategias y técnicas
del asesoramiento vocacional en el drea de orientacion
profesional.

El asesoramiento vocacional como parte del curso de
orientacion educativa, se implementa a través de talleres
vivenciales de autoorientaciéon, donde los alumnos de
psicologia establecen un aprendizaje de las principales
estrategias y técnicas mediante la autoaplicacion y
autoevaluacion de las mismas a través el uso de la
carpeta de proyecto de vida.

Vamos a describir los principales elementos que
consideramos pueden servir de ayuda para entender la
experiencia de aprendizaje y evaluacién de estos cursos-
talleres de Orientaciéon Educativa.

Es importante sehalar que en este trabajo describimos
el asesoramiento vocacional como elemento importante
de la orientacion profesional, siendo estas unas aéreas
mas relevantes de la orientacion psicopedagégica desde
el paradigma constructivista.

Asi mismo, consideramos que el asesoramiento
vocacional es complejo, y que existen otras opciones y
enfoques para abordarla. Sin embargo en este trabajo nos
centrdremos en la carpeta de proyecto de vida, como una
estrategia para enriquecer los programas de formacién
de los orientadores.

OBJETIVO GENERAL.

Describir, y analizar las experiencias de formaciéon de
orientadores educativos mediante el uso de la carpeta de
proyecto de vida, como una herramienta de aprendizaje
y evaluacién del asesoramiento vocacional, con la
finalidad de establecer mejoras en los programas de
orientacion profesional.

FUNDAMENTACION TEORICA.

El orientador se enfrenta hoy a la dificil tarea de orientar
en tiempos de incertidumbre en todos los contextos
socioculturales complejos (Bisquerra 1998:255).

En estos tiempos, es cada vez mas dificil tener una
vision global y descubierta del mundo adulto, de
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las profesiones, el trabajo o del empleo. Esto implica
para el orientador un nuevo reto, pasar de una vision
tradicional de la orientacion educativa psicométrica y
remedial realizada en momentos puntuales de eleccion
vocacional, dando énfasis a la transicion de adolescentes
y jovenes a la vida activa, un trénsito de la escuela al
trabajo. Visién acorde a una sociedad donde el ciclo vital
de la mayoria de las personas se establecia con claridad a
partir de su edad, género, clase social apoyada en rituales
de transitos al mundo profesional y mundo adulto.

La sociedad actual se caracteriza por la complejidad
de roles personales, familiares, profesionales y sociales,
que se define por etapas de mayor transiciéon que de
estabilidad, con itinerarios de vida cada vez més dificiles
para los jovenes (Corminas, 1998:158).

Estos hechos exigen orientar para las transiciones, es
decir, comprende a las personas de todas las edades en
todos sus aspectos a lo largo y ancho de la vida: Implica
enunciar una orientacién mas participativa, que como
funcién global de la educacion (Bisquerra, 1998:417),
sea un pilar basico del sistema educativo que incida
en la calidad y equidad de los procesos educativos,
profesionales y laborales.

Una orientacién entendida como un proceso de ayuda
y acompafiamiento contintio a todas las personas, en
todos sus aspectos, con objeto de potenciar la prevencion
y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida.

Esta ayuda se realiza mediante una intervencién
profesionalizada, basada en principios cientificos y
filosoficos (Bisquerra, 2005:2), que incorpora a todos los
agentes de la comunidad educativa (directivos, maestros,
tutores, orientador, alumnos, padres de familia) como
corresponsables de la actividad orientadora desde una
perspectiva de prevencion, desarrollo e intervencion
psicopedagoégica (Santana 2007:123).

Si consideramos, que en nuestro caso los orientadores
somos docentes de asignatura y que trabajamos con
adolescentes que se encuentran en constante cambios,
y estan como lo sefialamos anteriormente afrontando
procesos de transicion a la vida adulta y activa a la vez.
Siendo, a su vez, un periodo crucial en el proceso de
socializacion profesional y laboral en la elaboracién de
sus proyectos de vida, es relevante construir el aula como
un espacio de participacién dialdgica entre el docente
orientador y el grupo de alumnos. Una orientacion
profesional que se centra en facilitar el asesoramiento
vocacional mediante la Autoorientacion.

Entendemos el asesoramiento vocacional como
la ayuda técnica vocacional individual o grupal,
encaminados a favorecer la satisfacciéon de la persona
particular en el mundo académico, profesional o laboral
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(Rivas 1998:28). Una ayuda técnica no vista desde un
experto, sino desde el propio orientado como sujeto
activo de su proceso orientador.

El término Autoorientacion alude a la capacidad
de evaluacion de si mismo que posee un sujeto y a
la posterior capacidad de toma de decisiones propias
con responsabilidad y madurez (IVEP, s/f: 11). En
este trabajo queremos entenderla como la posibilidad
que posee cada alumno de comprometerse con su
propio proceso orientador, logrando las competencias
necesarias para la elecciéon y toma de decisiones con
responsabilidad y madurez (Berra et al., 2011:2).

La carpeta en el proceso de autoorientacion.

Llevar a cabo un proceso de autoorientacion, requiere
modificaciones y cambios importantes a la hora de llevar
a cabo la dindmica del trabajo, mas si consideramos
que es una tarea de investigaciéon que los alumnos
realizan sobre si mismos y sus contextos de interaccion
maés significativos. Una proceso de autoorientacion
que enfatiza el aprendizaje cooperativo que permita la
negociacion y el dialogo entre iguales, en el grupo y con
el orientador.

Por ello es necesario buscar modalidades e
instrumentos que faciliten y sistematicen el proceso de
seguimiento y evaluacién del proceso de construccion
del proyecto de vida profesional individual en un
espacio colectivo de los orientados. Recientemente, y
cada vez maés, se estd implantado la carpeta de proyecto
de vida profesional como un instrumento que permite
sistematizar y regular, desde una perspectiva dindmica
y flexible, el proceso que se desarrolla en las aulas
(Pozuelos, 2004:2).

Al intentar definir de carpeta como una herramienta
didéctica, aparecen otras denominaciones como
portafolios o dossier, se podria decir como lo indica
Pozuelos (2004:2), si bien cada una de ellas responde a
una intencién, la verdad es que en general son mas las
coincidencias que las discrepancias que se observan pues
todas aluden a una coleccion de trabajos que muestran
los esfuerzos y progresos que realizan los estudiantes
cuando abordan un estudio.

En este trabajo vamos a definir carpeta retomando a
Miguel Hernandez (en Blanch et al., 2011:13). La carpeta
es un método de ensefanza, aprendizaje y evaluaciéon
que consiste en la aportaciéon de producciones varias
por parte del estudiante a través de las cuales se pueden
juzgar sus capacidades en el marco de una disciplina o
materia de estudio.

Estas producciones evidencian la practica reflexiva
personal y colectiva seguido por el alumno, y le

permiten a él y a los otros observar sus logros en
relaciéon con los objetivos de aprendizaje y criterios de
evaluacion establecidos previamente con el orientador.
Un proceso de formacién en vivo y en directo de la
actividad profesional para la que se estd preparando
(Cid, 2007:287).

El uso de la carpeta implica toda una metodologia de
trabajo y de estrategias didacticas ricas y lo mas variada
posible principalmente de caracter cualitativo que define
la interaccion orientador-orientado. Al mismo tiempo, es
un método de autoevaluacion, coevaluacién grupal y la
evaluacion del orientador, que permite unir y coordinar
un conjunto de producciones para emitir una valoracién
lo mas ajustada posible a la realidad personal, escolar y
profesional del orientado en su proyecto de vida (Blanch
et al., 2011:14; Imbernon et al., 2003:45).

Carpeta de Proyecto de Vida (CPV).

Para D Angelo (s/f: 3), el proyecto de vida es la
estructura que expresa la apertura de la persona hacia
el dominio del futuro, en sus direcciones esenciales y en
las areas criticas que requieren de decisiones vitales. Es
un modelo ideal sobre el que el alumno espera o desea
ser (“yo quiero ser...” o “yo quisiera hacer...”) en relacion
a sus posibilidades personales, familiares, educativas y
sociales.

Realizar un proyecto, es también, aprender a hacerse
responsable de su propia existencia. Quien tiene
un proyecto para ofrecer a los deméds y al mundo,
seguramente tendra un proyecto para su vida en ese
mundo y con los otros.

En este trabajo pensamos a la Carpeta de Proyecto
de Vida (CPV) como un recurso de autoorientacién que
permite a los alumnos desarrollar desde una practica
reflexiva, creativa y ética, las competencias necesarias
para eleccién y toma de decisiones, personales,
académicas y profesionales (Barragéan, 2005:123).

Asimismo la CPV es una herramienta de aprendizaje
y evaluacion:

a) Como carpeta de aprendizaje no deja nunca
de cambiar. Una carpeta de aprendizaje es la reflexion
del orientado mediante relatos o argumentos sobre un
momento puntual de eleccién vocacional.

b) A su vez, un complemento como evaluacién
formativa que recoge informacién sobre todo el proceso
de orientacién vocacional, y no sélo sobre el producto
final introduciendo valoraciones sobre errores, dudas
y conflictos experimentados durante su construcciéon
con el propésito de la mejora del proyecto de vida
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profesional (Blanch et al., 2011:92).

Concebimos asi, a la CPV como conjunto de
herramientas practicas que recoge la planificacién y
organizacion de la intervencion orientadora a trabajar
con los alumnos hasta la consecucién de los objetivos
establecidos, relacionados con la promocion de
niveles suficientes de autonomia, bienestar personal y
profesional. Se trata entonces de de planificar y organizar
de manera conjunta entre orientador y orientados la
intervencion a seguir, marcando los objetivos de la
misma, indicando las dimensiones de intervencién
prioritarias, sefialando qué recursos es preciso utilizar,
cudl sera el desarrollo de la intervencién y los plazos de
tiempo estimado.

La CPV pone de relieve el caracter reflexivo, creativo
y de autoevaluacion que se sigue para completar del
proceso orientador, permitiendo un espacio de didlogo
y negociacion entre el alumno y el orientador, dando
como resultado la posibilidad de una eleccién vocacional
comprometida y responsable.

Si bien la CPV es personal, sin embargo en nuestro
trabajo hemos optado por un modelo mixto que incluye
tantos trabajos individuales y grupales, que hacen
referencia asi a ciertas actividades compartidas basadas
en el aprendizaje cooperativo (Pozuelos, 2004:5).

ACTORES INVOLUCRADOS

Alumnos de la facultad de Psicologia que cursan la
asignatura de Orientacion educativa. La carpeta de
proyecto de vida se trabaja como una herramienta
didéactica para facilitar el conocimiento y aplicacion de
las diferentes técnicas de Orientacion Profesional, en
programas especificos de asesoramiento vocacional. Es
una asignatura optativa del drea educativa y se imparte
4 horas a la semana. Este modelo, también, se socializa, a
través de servicio social, practicas profesionales y talleres
de formacién docente.

METODOLOGIA

Nuestra metodologia se sustenta en el enfoque
constructivista, considerando el proceso de ensefianza-
aprendizaje del curso-taller, como una creacién conjunta
del proceso orientador, del docente-orientador y el
grupo de alumnos. Nuestro rol es el de mediadores, en
un espacio participativo, de aceptacion y respeto, donde
se fomenta la discusion y el dialogo a través del trabajo
grupal y el asesoramiento individual de los orientados
teniendo como finalidad la construccién de sus proyectos
de vida personales, académicos, profesionales o
laborales. (Blanch et al., 2011:51)
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A través del proceso de autoorientacion tenemos como
proposito que los alumnos puedan:

*  Vivenciar: facilitar, a través de una experiencia
con significado y relevancia personal, una conciencia
de las implicaciones del proyecto de vida personal, las
opciones educativas y laborales disponibles en nuestra
sociedad.

*  Reflexionar: facilitar la reflexién individual y
grupal sobre la experiencia de autoorientacion, con el
fin de analizar, priorizar y compartir sus reflexiones,
valorar y evaluar las posibles elecciones para realizar
una toma de decisiones comprometida y responsable
como ciudadanos. en la construccién de una sociedad
democratica.

*  Visualizar: facilitar la elaboracién de una visiéon
en la cual las experiencias personales, educativas,
comunitarias y sociales permitan la construccién de un
perfil de competencias profesionales.

*  Integrar: facilitar la proyeccién a la realidad
vivida, de sus elecciones académicas, profesionales
o laborales pertinentes a las necesidades sociales y
culturales actuales mediante la elaboracién de sus
proyectos de vida (Zabalza, 2011:27).

Este proceso se realiza a través las siguientes
estrategias:

a) El trabajo en pequefios grupos (5 o 6 alumnos)
donde se elige un secretario que colabora con el
orientador en la revisién de cuestionarios, entrevistas,
fichas informativas u otras tareas, o en la autoaplicacion
de escalas o inventarios de aptitudes o intereses
vocacionales.

b) Se realizan diversas técnicas grupales, para
lograr el aprendizaje de los diferentes recursos de
la orientacién vocacional, por ejemplo: técnicas de
simulacion, estudio de casos, entrevistas, a su vez, se
realiza un asesoramiento individual para una adecuada
elaboracion de sus proyectos de vida.

c¢) A partir del trabajo grupal colaborativo los
alumnos intercambian informacién y se autoevaltan. se
elige de dos a cinco casos particulares para ejemplificar
o realizar preguntas sobre aplicacién y evaluaciéon de
las herramientas y técnicas grupales del programa de
orientacion vocacional acorde a los contenidos de la
carpeta.

d) Se efecttia un seguimiento de cada alumno a
través de una lista de cotejo de las herramientas de



Maria Juana Berra Bortolotti , Rafael Duefias Fernandez

cada apartado de la carpeta, ademas de incorporar
notas para mejorar los trabajos realizados mediante la
autoevaluacion en escalas o inventarios, o en la bisqueda
de informacién impresa o digital.

e)  Entrega final de la carpeta de proyecto de vida
profesional, la cual se evalta mediante una escala de
estimaciéon acordada previamente con el grupo de
orientados.

Contenidos de la Carpeta de Proyecto de Vida.

Considerando las dimensiones de la Orientaciéon
profesional de Bisquerra (1998:239), presentamos los
apartados generales que debe elaborar cada alumno en
su CPV:

I.  Autoconocimiento: Internos y externos.

II. Conocimiento del mundo educativo y
profesional.

III. Proceso de toma de decisiones.
IV. Elmundo educativo o del trabajo.

Estas dimensiones se trabajan una variedad de
herramientas (entrevistas, cuestionarios, escalas,
inventarios auto informes, técnicas grupales) y existe la
opcién de que cada alumno respetando estas dimensiones
pueda integrar su carpeta de forma particular.

EVALUACION

La necesidad de evaluar las carpetas de proyecto de
vida profesional se justifica desde el momento que
el orientador debe evidenciar que los alumnos han
logrado disefiar un proyecto personal contextualizado
que le permita implementar en la realidad su toma
de decisiones personales, académicas, profesionales o
laborales.

La evaluaciéon debe vislumbrarse como proceso
continuo y no una accién puntual llevada a cabo al
finalizar el curso-taller. Tiene un caracter procesual
que lo abarca todo, antes, durante y después de la tarea
orientadora, que pretende la mejora de los proyectos de
vida profesional para lograr el bienestar personal y social
de los alumnos (Méndez et al., 2000:184).

En este trabajo retomamos a Pérez Juste (en Méndez
et al, 2000:183) que define a la evaluacién de programas
de orientacién como “un proceso sistematico, disefiado
intencional y técnicamente de recogida de informacion
rigurosa-valiosa, valida y fiable, orientada a valorar la
calidad y los logros del programa, como base para la

posterior toma de decisiones para la mejora tanto del
programa como del personal implicado, y de modo
indirecto, el cuerpo social en el que se encuentra
inmerso”.

Desde esta conceptualizacion, queremos sefialar que
las carpetas, se convierte en un elemento que introduce
criterios de racionalidad al proceso. La evaluaciéon es
necesaria para:

*  Comprobar sila tarea mediadora del orientador
esta dando respuesta a las necesidades de orientacion
vocacional de los orientados.

*  Valorar el proceso de auto orientacion grupal
e individual, como proceso vivencial y reflexivo para
desarrollar conductas vocacionales que permitan la
generacion exitosa de sus perfiles profesionales o
laborales.

*  Estimar la toma las decisiones y la aproximacion
al mundo educativo o laboral de los alumnos desde un
marco contextualizado a nuestra sociedad.

La evaluaciéon debe vislumbrarse como proceso
continuo y no una accién puntual llevada a cabo al
finalizar el curso-taller:

*  Es evaluacion predominantemente cualitativa
(cuestionarios, escalas y auto informes) que nos permite
observar la practica de los educandos e interpretarla
en funcién de su proceso formativo, pero también es
cuantitativa en tanto nos informa sobre el resultado y
su traducciéon numérica que nos permite estimar el nivel
de logro de los objetivos (Blanch et al., 2011:61).

*  Se define también una evaluacion basada en
tareas de ejecucion, que no excluye los conocimientos y el
cambio de actitudes necesarios para lograr una adecuada
toma de decisiones académicas o profesionales.

*  El asesoramiento de los alumnos-orientados
en su proceso de formacién como orientadores, en un
espacio vivencial de autoorientacion, es una estrategia
que nos permite evaluar y reflexionar sobre las fortalezas
y debilidades de las competencias previstas en el curso-
taller.

Principales técnicas de evaluacion:
*  Matriz de evaluacion.
*  Andlisis de las tareas.
*  Entrevista personal o grupal.

* Escala de estimacién con los siguientes
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parametros de evaluacién de calidad:

o Eficacia, (como la relacion entre los objetivos
perseguidos y objetivos alcanzados en su formacién).

o Satisfactoriedad, como nivel de realizacién de
los participantes y pertinencia (elecciones profesionales
contextualizadas) a través de indicadores tales como:
Estructura de la CPV, numero de herramientas en cada
apartado, y la presentacion de los proyectos personales,
familiares, profesionales o laborales (Berra et al., 2012:8).

RESULTADOS

Para finalizar es importante sefialar la necesidad de
realizar una valoracién de las fortalezas y debilidades
del uso de la carpeta de proyecto de vida en la formacion
de futuros orientadores.

A. Fortalezas:

* Al ser un taller vivencial, los alumnos (80% a
90%) se motivan para conocer las diferentes estrategias
y técnicas del asesoramiento vocacional.

* A su vez en el trabajo grupal e individual se
construyen espacios de discusién y reflexion sobre
si mismos y sus compafieros, que les permite tomar
conciencia del proceso de autoorientacién, como un
proceso participativo y social.

* La carpeta nos permite realizar una
evaluacién continua (autoevaluacién, coevaluaciéon
y heteroevaluacion) tanto de proceso orientador del
alumno, asi como el conocimiento, el uso y valoracion
de las estrategias y técnicas del asesoramiento vocacional

*  En general los alumnos expresan satisfaccion
personal y académica en la realizacion de su carpeta de
proyecto de vida. Algunos regresan con los orientadores
que imparten la asignatura, por asesorias cuando
realizan précticas profesionales y servicio social.

Debilidades

*  Siendo una materia optativa, algunos alumnos
(10% a 15%) no se comprometen en su proceso de
autoorientacion, observandose cierta apatia y un
desempefio regular en el uso de la carpeta, donde se
manifiesta cuando no realizan todas las correcciones
sugeridas.

* En la entrega final de la carpeta se observa
productos regulares, en unos algunos alumnos, como
requisito para aprobar el curso-taller.

CONCLUSION
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Es nuestra experiencia, con los alumnos de la facultad
de psicologia la CPV ayuda a vivenciar a los alumnos su
proceso de autoorientacion mediante el asesoramiento
vocacional la construccién de su proyecto de vida
profesional.

La CPV como herramienta de aprendizaje nos
facilita la compresion y uso adecuado de las estrategias
y técnicas del asesoramiento vocacional. Y como
herramienta de evaluaciéon nos permite valorar mediante
la sistematizacion los elementos de mejora de los
proyectos de vida, de sus participantes, del orientador
y de los programas de orientacioén profesional.
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Ethos y formacion profesional
del psicologo

José Gabriel Montes Sosa'

Resumen: Se hace una reflexion sobre el concepto Ethos y se describe la mision y la vision de las instituciones que llevan a
cabo la ensefianza de la psicologia en el Estado de Puebla. De acuerdo con la informacion obtenida son 25 instituciones: una
universidad publica y tres incorporadas a la misma, una incorporada a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) y
las demas son privadas incorporadas a la SEP. En sintesis una publica y 24 privadas. La mision se clasifico en tres categorias:
conocimiento, formacion y servicio a la comunidad; la vision en dos: reconocimiento y campo profesional. Concluyendo que
solo cuatro de ellas estan acreditadas y hay 20 investigadores reconocidos con proyectos de investigacion. Se destaca, ademas,
la importancia de resignificar la mision y vision desde el concepto Ethos y se plantea establecer elementos procedimentales
para evaluar el alcance real de los mismos, lo que generan una convivencia entre sus integrantes y practicas que se tendran
en un futuro inmediato.

Palabras claves: Ethos, misidn, vision, formacion.

Abstract: A reflection is made about the Ethos concept and both the mision and vision of the institutions that teach psychology
are depicted. According to the gathered information there are 25 institutions: A public university, three that are incorporated to
said public university and the rest are all, one incorporated to the National Autonomous University of Mexico (UNAM) and the rest
are private ones which are incorporated to SEP. The mision was divided in three categories: knowledge, training and community
service; the vision was divided in two: recognition and professional field. Concluding that only four of them are credited and
there are twenty credited investigators with investigation projects.lt is highlighted aswell the importance of resygnifying the
mision and vision coming from the “ethos” concept and its proposed to establish elements to evaluate the real extent of them,
which generates a coexistence between its members and the practices that will be happening on a near future.

Key Words: Ethos, mision, vision, formation

Sumario: A reflexdo sobre o conceito Ethos e se descreve a missdo e a visdo das instrugdes que realizam o ensino de psicologia
no Estado de Puebla. De acordo com a informagéo obtida sdo 25 instituicdes: uma Universidade Publica e trés incorporadas
na mesma, uma incorporada na Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) e as demais sdo privadas incorporadas na
SEP. Em sintese uma publica e 24 privadas. A missao foi classificada em trés categorias: conhecimento, formagéo e servigo
comunitario; a visdo em dois: reconhecimento e campo profissional. Concluindo que sé quatro delas sdo acreditadas e ha 20
pesquisadores reconhecidos com projetos de investigagdo. Destaca-se a importancia de reinterpretar a missao e visado a partir
do conceito Ethos e esta previsto estabelecer elementos processuais para avaliar a extensdo dos mesmos, que geram uma
convivéncia entre os seus membros e as praticas que sera no futuro préximo.

Palavras chaves: Ethos, missao, visao, formagao.

INTRODUCCION

Cuando se elabora un plan de estudios especificamente
de psicologia, y me refiero no solo a los profesionales
que lo construyen, sino también a las personas para
quienes representa un negocio y posicionamiento en el
mercado educativo, jen qué se basan para construirlo?
Por supuesto, realizan un estudio de mercado, la

viabilidad del mismo, los distintos enfoques tedricos,
su estructura y formas de organizacién entre otros, y
se establece, como punto nodal lo que se denomina
mision y vision como elemento sustancial. Sabemos
que, ademas, contribuye a la propaganda en sus paginas
Web, en los tripticos, e incluso forma parte de la imagen

1. Dr. en psicologia Profesor-Investigador de la Maestria en Educacion Superior Facultad de Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

laikatiti@hotmail.com



José Gabriel Montes Sosa

de las instituciones y hasta de sus computadoras como
protector de pantalla.

En ese sentido se considera importante, entre otros aspectos,
conocer cudl es la misién y visién de las instituciones
educativas que contribuyen a la ensefianza de la Psicologia
en el Estado de Puebla. Su relevancia radica, no solo en
llenar ese espacio como mero requisito administrativo,
sino redimensionarlo, darle un aire “mas fresco”, desde
una perspectiva diferente, resignificarlo, valga la expresion,
realizando una resemantizacién.

PROBLEMATIZACION

En cémo se hacen cosas con palabras como dice Austin
(2008). El lenguaje no solo describe, es una practica
social y se construyen realidades con ésta. Partimos de
la siguiente premisa: la misioén y vision son, en esencia,
la manera en que esa comunidad educativa se forma y
convive durante el transito que tendrd en esa estancia.
Asi, el proposito del texto es, por una parte, repensar
las instituciones educativas desde la idea de Ethos y,
por otra, describir la mision y visién que manifiestan las
instituciones que ejercen la ensefianza de la psicologia
en el Estado de Puebla, lo que posibilite, desde estudios
regionales, comprender la situacién de las instituciones
educativas y la formacién profesional del psicélogo.

No es propésito visualizar las diferentes teorias, modelos
de psicologia o estrategias pedagégicas-didacticas, no
porque no se consideren importantes, pero se presupone
que, en el caso de las teorfas y modelos, parten de premisas,
digamos universales; evidentemente, el contexto, la
singularidad del caso y la prudencia de su aplicacion es de
suma importancia, sino atender al Ethos de convivencia,
de las costumbres de accion, lo que genera una distincion
con otras comunidades y que propiciara una pauta de ser
psicélogo. En ese sentido, las instituciones que llevan a
cabo la ensefianza de la psicologia en el Estado de Puebla,
;qué proponen? ;Dénde se puede evidenciar el Ethos de
esas comunidades de formacién? La estrategia empleada
fue describir lo que sefialan respecto a la misiéon y la visién.
Asi el concepto de Ethos puede llevar a reconsiderar la
manera de construir la misién y la visién, ademés de
establecer ciertos aspectos procedimentales en la formacién
profesional de las instituciones educativas.

DESARROLLO

Ethos

Ethos, como lugar de estancia, una morada, de habitos,
de costumbre, es pues, un espacio donde se comparte
una forma vivir; una convivencia, un caracter, una ética,
que guiara nuestra forma de actuar.

Nos dice Luis Cesar Santiesteban (2009:173)

Como se sabe, la palabra griega “Ethos” posee dos acep-
ciones: por un lado, [....] quiere decir hdbito, costumbre,
y es principalmente en esta significacion que se mueve la
comprension ética de Aristoteles. Por otra parte, [...] sig-
nifica lugar de habitacion, lugar de residencia del hombre,

concepcion que se encuentra sobre todo en HerAclito.

Es importante resaltar esta idea de la casa en la que se
mora, lo que implica un caracter que se moldea, porque
si lo pensamos es en la casa donde nos alojamos que se
nos forma; pero muy posiblemente el segundo lugar,
y a veces el primero, donde permanecemos el mayor
tiempo, es el lugar en donde estudiamos, mismo que en
ocasiones llega a convertirse en refugio. De tal forma, es
importante que, en la comunidad educativa a la que se
pertenece, se tome en consideracion el transito que las
personas tienen en ese espacio.

“Dice el propio Heréaclito: la estancia (ordinaria) es
para el hombre el espacio abierto para la presentacion
del dios (de lo extra-ordinario)” (Citado por Heidegger,
2007: 291) Aqui se encuentra la clave, es decir, se trata de
que en esa cotidianidad de nuestra comunidad educativa
y formacioén profesional, en esa convivencia se encuentre
lo extraordinario del ser. En este mismo texto Heidegger
sefiala que Platon:

...cuenta un dicho que supuestamente le dijo Heréclito a
unos forasteros que querian ir a verlo. Cuando ya estaban
llegando a su casa, lo vieron calentdndose junto un horno.
Se detuvieron sorprendidos, sobre todo porque él, al verlos
dudar, les animé a entrar invitdndoles con las siguientes

palabras: También aqui estan presentes los dioses. (290)

Descubrir en lo ordinario, lo extraordinario: la
valoraciéon del Ethos, en esa morada no solo de la
formacién profesional, sino personal donde los sujetos
vayan encadenando una serie significantes, que nos va
dejando huella en el trato y convivencia cotidiana.

Todo ello nos lleva no solo preocuparse y ocuparse por
el proceso de conocimiento que de alguna manera, esta
asegurado por los procesos de evaluacién y acreditacion,
tanto internos como externos, sino de nuestro Ethos; esa
parte afectiva que de alguna manera establece ciertos
mecanismos que permiten la evaluacion y valoracion
de esos procesos. Si esto no ocurriera, podriamos caer
en un nihilismo, cuyas consecuencias, se considera que
se vive hoy en el &mbito profesional. Por otra parte, no
hay una separacion entre conocimiento y ética: asi como
teoria y practica, son elementos que indisolublemente
se encuentran articulados, en la medida que los
conocimientos, los saberes se valoran.
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Senala Gadamer (2001:127) refiriéndose a Aristoteles.

“En efecto, el concepto de ethos, tan y como él lo pone
como fundamento, expresa precisamente que la “virtud”
no consiste solo en el saber, que la posibilidad de saber
depende, més bien, de como sea uno. Y ese ser de cada
uno ha experimentado, a su vez, su impronta precedente
por medio de la educacién y la forma de vida” (126) y mas
adelante sefiala: “Pero Aristételes consigue dilucidar de
tal modo la esencia del saber moral, que abarca en el con-
cepto de “eleccién preferencial” no sélo la subjetividad de
la conciencia moral, que enjuicia el caso del conflicto, sino
también la sustancialidad sustentadora del derechoy dela
costumbre, que determina su saber moral y correspondiente
accion de elegir. Su anélisis de la phonesis reconoce en el
saber ético una forma del ser moral mismo, una forma que
-en consonancia- no puede desligarse de toda la concrecion

de lo que él denomina ethos.”

Debe ser de vital importancia la mision, la visién, el
perfil de egreso y los valores explicitos o implicitos y
que se revaloricen en esa cotidianidad de la comunidad
educativa, sin olvidar su sentido ultimo; es decir, la
cultura que se alberga en ese espacio.

La familia, la sociedad y el Estado determinan la estructura
esencial del hombre, llenando su ethos con contenidos que
varfan. Es verdad nadie sabe decir todo lo que puede llegar
a ser el hombre y de sus formas de convivencia y, sin em-
bargo, esto no quiere decir que todo sea posible y que todo
pueda instituirse segiin la arbitrariedad y el capricho, tal

como el poderoso lo quiera. (Gadamer.2001: 133)

Se debe establecer los mecanismos que posibiliten
que el Ethos propuesto se viva. El Ethos tiene que tener
una repercusion en nuestro comportar, en nuestro
actuar. Los afectos van configurando el Ethos, lo
pueden ir reconstruyendo, estos se manifiestan en sus
comportamientos cotidianos donde debe prevalecer
una ética de la indagacién, no una evaluacién punitiva.
Ese comportamiento debe observarse, ademas, desde
una ética del acompafiamiento y vislumbrar, con los
mejores motivos, sus comportamientos donde el indagar
anticipe al juzgar; en sintesis, una disposicion afectiva
de comprension.

No se debe olvidar el Ethos de donde provenimos,
ni los propositos de la comunidad educativa. Debemos
cuidar el Ethos al que se pertenece, no solo por conservar
una identidad, que sin duda es importante, sino por lo
que implica en el trabajo profesional y su conduccién
ética con los otros. Es importante, también, plantear
los mecanismos que posibilitan que ese Ethos se viva
y se haga pleno en toda la comunidad, no solo el
conocimiento que se aprende, sino también los elementos
comportamentales que guian nuestro actuar.

México, Enero - Junio de 2015

METODO

Se llev6 acabo una investigacion documental, revisando
el periédico El Sol de Puebla y el periddico Sintesis,
en temporada de inscripciones en licenciatura en el
afio 2013 y 2014, donde la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, por ser la Universidad Puablica
del Estado, publica las convocatorias y resultados
de su proceso de admision. También se efectué una
busqueda en internet de instituciones que efectdan la
ensefanza de la psicologia, ademas, de consultarse
la pagina de la Secretaria de Educacién Puablica del
Estado de Puebla. Todo lo anterior arroja un total de 25
instituciones, de las cuales una es Universidad Publica,
tres son incorporadas a la misma; una es incorporada
a la Universidad Nacional Auténoma de México y las
demas son privadas incorporadas a la SEP. En sintesis
una publica y 24 privadas.

Se revisaron, ademas, los tripticos que ofrecen las
instituciones y sitios Web de las mismas, recabando los
siguientes elementos: nombre de la Universidad, misién,
vision, objetivos, valores que aparezcan de manera
explicita, asignaturas que establezcan la ética y perfil
de egreso. Para este trabajo se presenta la misién y la
visién. En un trabajo posterior se trabajara los demas
elementos dentro de lo que se suele llamar la Etica de
las profesiones, que sin duda forma nuestro Ethos.

RESULTADOS

Se presenta la transcripcién de la informacién
obtenida. Es importante destacar que se mantiene el
anonimato de las instituciones, pues, el propédsito no es
establecer quién cumple de mejor manera los requisitos,
sino identificar lo que las instituciones proponen en la
formacion profesional del psicélogo y lo qué se espera
que se viva en ese espacio educativo. A continuacion se
expone la misiéon que se ha considerado estructurar en
tres categorias.

Misién
1. Conocimiento

*  “Promovery difundirla cultura a nivel superior.
Promotora y activadora de desarrollo académico”.

* “Brindar Educacién Superior desde un
enfoque de corresponsabilidad, mediante recursos
didécticos y tecnoldgicos, para formar profesionistas
con conocimientos técnico-humanistas que trasciendan
en el ambito laboral y que atiendan las necesidades
empresariales y sociales”.
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*  “Productos de investigacién cientifica en el
campo del conocimiento”.

* “Somos una institucion de... vanguardia y
comprometida con la generacién del conocimientos,
que impulsa el desarrollo y la capacidad creativa, la
innovacion y la actitud emprendedora en los alumnos,
catedréticos, personal administrativo directivo, con ética
y responsabilidad social”.

*  “Ser una institucién educativa comprometida
con cada persona que requiera formacion, actualizacion
y especializacién con un alto grado de profesionalismo,
ética y servicio; basada en la vanguardia académica y
en una amplia gama de opciones educativas de calidad,
atendiendo a la realidad econdémica del pais”.

*  “Formar lideres competitivos que respondan
con creatividad y calidad de los retos cientificos y
tecnoloégicos de su entorno para conformar una sociedad
justa y humana”.

*  “Formando profesionales con calidad académica,
cientifica, ética, humanista y socialmente responsables”.

* “Formar profesionistas de excelencia, con
liderazgo y ética profesional, mediante la continua
actualizacion de planes y programas de estudio,
empleando técnicas didacticas de vanguardia, soportadas
por equipo tecnoldgico avanzado, contribuyendo a una
mayor equidad en el acceso a la educacién superior,
favoreciendo el desarrollo socioeconémico y cultural
del pais”.

*  “Formar profesionales con un elevado nivel
académico, lideres con un alto sentido de la ética.
Emprendedores y comprometidos con su deber
profesional”.

*  “Realizar procesos educativos y desarrollo
humano...ante la necesidad de formacién de profesores,
directivos, en investigacion, y psicologia, para el logro
de competencias profesionales, docentes, gerenciales,
e investigativas con ética, requeridas en el campo
educativo medio y superior, asi como en el sector salud
publico y privado”.

2. Formacioén

*  “Brindar servicios de calidad en el proceso de la
enseflanza - aprendizaje a nivel licenciatura, asi como
producir conocimientos a través de la investigacion, para
dar solucion a los problemas sociales en nuestra region
y el pais”.

* “La formacion integral de sus alumnos, con

valor ético, responsabilidad de pensamiento, accion
y compromiso social, a través de una planta docente
comprometida con la excelencia académica para
satisfacer las necesidades del entorno local y global
dentro de un marco de conocimientos cientificos,
pluralidad y responsabilidad social”.

*  “Formamos una comunidad de conocimiento
porque lo entendemos como el centro del desarrollo
humano y nos dedicamos a estudiarlo, producirlo,
trasmitirlo de generacion en generaciéon y a emplearlo en
la solucién ética de los problemas del desarrollo nacional
y regional. Leales a nuestra tradicion de investigacion
cientifica, social, humanistica y tecnolégica, es nuestra
voluntad sostener e incrementar la capacidad y calidad
de la investigacion”.

*  “Dedicada ala formacién integral de académicos
y profesionales con capacidad de investigar, crear y
difundir conocimientos; para contribuir a la preservacién
del medio ambiente, el crecimiento y el desarrollo social,
en condiciones de equidad, seguridad y justicia”.

*  “Formar Profesionistas emprendedores con
valores humanos, que posean una actitud de liderazgo
y compromiso con el desarrollo del pais”.

*  “Contribuir a la transformacion de la sociedad
mediante una educacion de alta calidad, productiva y
eficiente a través de la informacién integral de mujeres y
hombre con carécter, competitivo, profesional y asertivo
capaces de colaborar en la conservacion y rescate del
patrimonio: histérico, cultural, cientifico, ecolégico y
tecnologico”.

*  “Formar hombres y mujeres profesionales,
competentes, libres y comprometidos para y con
los demds; generar conocimiento sustentado en su
excelencia académica y humana, en didlogo con las
distintas realidades en las que estd inmersa, para
contribuir a enfrentar las diversas formas de desigualdad
y exclusion social con el fin de promover el desarrollo
sostenible teniendo como horizonte la construccion de
una sociedad mas justa y humanamente solidaria”.

3. Servicio a la comunidad

. “Mayor interaccion con la sociedad de la region,
a través de sus egresados y servicio social”.
. “Mantener viva la pasion en nuestros estudiantes

con el propésito de ser visionarios y expresarse en su
entorno personal, social y profesional como agentes de
cambio”.

. “Formar profesionales...capaces de responder
de manera competente, reflexiva, creativa y critica a
los multiples desafios que enfrenta al ser humano en la
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complejidad de la sociedad contemporanea, al brindar
procesos educacionales de calidad, que integren los
conocimientos tedricos y la investigacién, con el fin
de fomentar en los alumnos destrezas y competencias
profesionales”.
“" .

. Formar de manera integral y responsable a los
profesionales...bajo una actitud de compromiso y ética
que contribuye al desarrollo humano y el bienestar
social”.

. “Responsabilidad e Inclusién Social, a fin de
incrementar su Compromiso Social”.
. “Formacion vinculacién de profesionales que

aglutine sus intereses y aspiraciones, vertebrandolos con
las necesidades sociales para asi transformar su entorno,
siempre sustentando en la excelencia y la pertenencia de
sus estudios con un visiéon humana”.

. “Educar y formar a la comunidad universitaria
con calidad y principios para ser competitiva en la
transformacion de la sociedad a través de la vinculacion
con ella”.

. “Forma profesionales acorde conlarealidad social,
con actitud de servicio y de excelencia, emprendedores,
con ejercicio de liderazgo, comprometidos consigo
mismos y con la sociedad, capaces de asumir y solucionar
los problemas y retos actuales, fomentando el analisis
critico en beneficio de la humanidad y la patria”.

. “Nuestra misioén la podemos definir a la luz de
una inspiracion catdlica, como la creacion de corrientes de
pensamiento y la formacién de lideres que transformen
a la sociedad, que respeten a la persona humana en su
dignidad y libertad, que sean responsables, que sean
congruentes en el pensar, decir y hacer y que crean en
valores como la verdad, la solidaridad, la honestidad,
el amor, la libertad y la justicia y los vivan con sentido
de trascendencia”.

. “A la luz de esta mision, el proposito de la...
se puede sintetizar en una frase que presupone toda la
filosofia e intencionalidad institucional: Crear corrientes
de pensamiento y formar lideres que transformen a la
sociedad”.

Visién
La vision se puede establecer en dos categorias a saber:

1. Reconocimiento

*  “Mantener el liderazgo educativo regional
con la prospectiva de lograr reconocimiento nacional,
posiciondndonos como una institucién altamente
competitiva”.

. “Ser una institucién educativa, reconocida en

México, Enero - Junio de 2015

el sector privado, social y pablico como generadora
de profesionales con mentalidad competitiva y actitud
permanente de superacion”.

*  “Ser reconocida como la Universidad dedicada
a la formacion de capital social que corresponda a los
retos socio-empresariales a través de la certificacion y
acreditacion de los servicios que brindamos”.

*  “Ser la Institucién de Educacién Superior
lider... a través de la consolidaciéon académica y el
posicionamiento en el mercado educativo”.

*  “Ser una institucién consolidada y reconocida
como un ente activo de desarrollo social, que a
través de una educacién integral basada en valores
humanos, contribuya a la formacién de profesionistas
emprendedores y lideres, capaces de generar
conocimiento cientifico y tecnolégico”.

*  “Ser la Institucién educativa lider en el sureste
de México que forme seres humanos, competitivos,
innovadores y exitosos en el &mbito profesional y con
alto compromiso social”.

*  “Produccién de conocimiento y formacién”.

*  “Especializada en la ensefianza e investigacion...
que mantiene un alto nivel académico en sus catedraticos
e investigadores con la finalidad de potenciar las
capacidades de sus egresados, lo cual les permitira ser
reconocidos por la calidad de su desempefio”.

*  “Lageneracion de productos de investigacion en
el campo del conocimiento... permitird a la Institucion
tener el liderazgo académico, cientifico y la pertinencia
social”.

*  “Esreconocida como socialmente responsable e
incluyente”.

*  “El desarrollo, actualizacién e innovacion de
planes de estudio y programas educativos en un modelo
institucional veraz con proyeccion regional, nacional e
internacional acorde a las necesidades actuales y futuras
de la sociedad y del mundo globalizado, con sentido
ético y humanista”.

*  “Comprometido con una educacion superior
de calidad para contribuir al desarrollo sostenido,
sustentable y equitativo del entorno. Una institucion
educativa altamente reconocida de México, por el
liderazgo de sus egresados en los sectores privado,
publico y social”.

*  “Sera un referente de formacion y vinculaciéon
social, como un actor determinante en la transformacién
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de su entorno en las actividades que desarrolle,
aportando responsablemente sustentabilidad al
desarrollo de puebla y de la region”.

*  “Serareconocida porlasociedad como institucién
de calidad que educa y forma con los principios de
fraternidad, libertad, equidad y respeto”.

*  “Serareconocida por la calidad de la formacién,
por los valores, el sentido humanista y espiritu
emprendedor de sus egresados, sustentada por los
recursos humanos y materiales idoneos, para que sean
capaces de resolver los problemas del entorno a través
de su profesion”.

*  “Hemos asumido el compromiso de convertirnos
en el mediano plazo en una institucién educativa
reconocida a nivel nacional, al crear modelos y
programas educativos de calidad que nos permitan
alcanzar la excelencia educativa”.

J “Queremos ser una Facultad... de reconocido
prestigio en Puebla, en México y en el mundo,
comprometidos a dar una respuesta oportuna y
en profundidad a las necesidades de la sociedad
especificamente en el ambito de la salud publica, en
congruencia con nuestros valores”.

* “Somos una universidad en donde los
servicios educativos en todos los niveles tienen
acreditados la mayor parte de sus programas y se
llevan a cabo conforme a un modelo acddemico cuyo
eje es el desarrollo de la capacidad de aprendizaje
del estudiante, y que ha incorporado plenamente las
diversas modalidades y tecnologias de informacioén,
aprendizaje y administracion; este modo es flexible,
abierto a oportunidaes de intercambio regional, nacional
e internacional. Contamos con docentes competentes e
intercambio regional, nacional e internacional. Contamos
con docentes competentes y convencidos de los méritos
del modelo y dotamos a nuestros egresados con un perfil
de competencias profesionales que les facilita el acceso
al empleo y su afirmacién profesional”.

*  “Queremos ser una Facultad de psicologia
de reconocido prestigio en Puebla, en México y en el
mundo, comprometidos a dar una respuesta oportuna
y en profundidad a las necesidades de la sociedad
especificamente en el dmbito de la salud publica, en
congruencia con nuestros valores”.

*  “Consolidar a la Facultad de Psicologia con un
programa educativo que le permita ser competitiva
a nivel nacional, nutrida por redes de conocimientos
cientificos, tecnolégicos y humanos, rescatando los
valores éticos y sociales del entorno”.

2. Campo profesional

*  ”“El universitario contard con programas
educativos acreditados, que coadyuven a formar
profesionistas calificados y competitivos, que desarrollen
habilidades creativas, emprendedores, y capaces
de adaptarse a los procesos de cambio en el mundo
globalizado”.

*  “Ser una institucién de educacion superior
con 6ptimo nivel académico que con el nivel de sus
catedraticos, investigadores, directivos y administrativos
transforme las capacidades de sus alumnos, dotandolos
de herramientas que les permitan triunfar social y
profesionalmente, integrando un presente de excelencia
académica y proyectando un futuro de calidad de vida
y compromiso social”.

. “Desarrollarnos como una institucién educativa,
lider nacional en el &mbito de la psicologia”.

*  “Ser una institucién de nivel superior que
impulse una educaciéon de calidad y promueva en sus
alumnos la basqueda de su superacién”.

*  “Ser una universidad altamente creativa e
innovadora, que practicala democracia y es participativa.
Es de valoracién y prestigio nacional e internacional,
paradigma de difusion y creacién de conocimientos.
Estrechamente vinculada con su medio; forjadora
de ciudadanos y profesionales de alta competencia;
promotora de pensamiento critico, generadora y
plataforma de saber cientifico y tecnolégico de la
sociedad futura”.

*  “Serlamejor instituciéon de formacién académica
y desarrollo humano integral en competencias
profesionales, docentes, directivas, e investigativas
en ciencias, con ética, desde la educacién media hasta
la superior en el campo de la psicologia, y educacion
continua multidisciplinaria en Puebla y otras regiones
de nuestro pais”.

*  “Ser una Universidad de referencia por su
calidad formativa, de investigacion y articulacion
social, especialmente del Sur de México, con base en
su pensamiento critico, en sus propuestas formativas
innovadoras y en la pertinencia de sus programas y
proyectos, desde el paradigma de una globalizacion
incluyente y solidaria”.

DISCUSION
Preguntas surgen, como por ejemplo, ; Como sabemos que
se esta llevando acabo lo anterior? ;Es posible identificar

o medir lo propuesto? ;Cémo impacta la mision y visién
en el entorno, a través de sus egresados? Se considera
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que eso ya concierne a las instituciones que ejercen la
ensefianza de la psicologia en el Estado de Puebla vy,
por supuesto, a todos aquellos que estan involucrados
en el aprendizaje de la psicologia y, de manera muy
concreta, a quienes estamos frente a grupo. Mas alla de
la infraestructura, recordemos hacer de lo ordinario, algo
extraordinario. Por supuesto, los directivos y duefios de
las instituciones tienen que considerar, para que nuestra
profesion cumpla su cometido en su campo profesional,
los resultados de la mision: formar profesionales
con conocimientos, recursos didacticos-tecnolégicos,
procesos educativos y desarrollo humano, que estos
sean creativos, competentes, que tengan habilidades
para la investigacion, con valores humanos y éticos, que
respondan a los desafios de la sociedad, de manera justa
y equitativa...; y de la visién: ser reconocidos a nivel
estatal, regional, nacional, internacional, con valores
humanos, investigadores, cientificos, que cuenten con
programas educativos de alto nivel, con un sentido
ético...

La agrupacién que se hizo de la misién nos
devela tres categoria a saber: conocimiento, formacién y
servicio a lacomunidad; la visién en dos: reconocimiento
y campo profesional. Sin duda es posible establecer otras
mas, sin embargo lo anterior nos vislumbra una situacion
y compromiso con la profesién y la sociedad.

Es importante destacar, ademas, que solamente
cuatro instituciones se encuentran acreditadas en
la implementacién de licenciaturas en psicologia:
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla,
Universidad de las Américas Puebla, Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla y la Universidad
Iberoamericana Puebla, por el Consejo Nacional de
Ensefianza de Investigacion en Psicologia (2014). No
hay revistas especializadas en psicologia con registro
ISSN, en el pasado hubo, sin embargo, no tuvieron
continuidad.

De acuerdo con el Sistema Nacional de
Investigadores (Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia, hasta el 1 de Enero del 2014) se encuentran
20 investigadores reconocidos en las siguientes areas
disciplinares: otras especialidades en materia de
pedagogia 6; psicologia social 4; psicologia experimental
3; teorias y métodos pedagogicos generales 2; estudio
de la personalidad 1, otras especialidades en materia
de psicologia 1, psicologia de la educacién 1, psicologia
general 1, psicologia patolégica 1. Los cuales tienen
su adscripcién en cuatro universidades: Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla con 8, Universidad
de las Américas Puebla con 5, Universidad Popular en el
Estado de Puebla 4 y Universidad Iberoamericana Puebla
con 2. Con esto no se pretende decir que una institucion
acreditada o reconocida por sus investigadores es mejor
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que otra, puesto que para ello se debe considerar varios
aspectos. Sin embargo, es importante que aquello que
se construye en la misién y la visién sea considerado y
resignificado.

Es posible preguntarnos si existe una crisis
del Ethos, un desinterés, un nihilismo, en el sentido
de construir cualquier valor y anotar lo que sea; o si
realmente existe una razén, un para qué. Si es asi, nos
encontramos con la oportunidad de configurar un nuevo
Ethos, una nueva morada. Asi el Ethos, nos devela, el
saber qué y el saber por qué, ademds de nuestras formas
comportamentales y de atencién a las personas con las
se trabajara, lo que es parte sustancial en la formacién
profesional, porque el Ethos es también una forma
evaluarse y de ejercitarse

Clifford Geertz (2005:118) nos destaca en su texto
la interpretacién de las culturas:

El ethos de un pueblo es el tono, el caracter y calidad de su
vida, su estilo moral y estético, la disposicién de animo: se
trata de la actitud subyacente que un pueblo tiene ante si
mismo y ante el mundo que la vida refleja. ..el ethos se hace
intelectualmente razonable al mostrarse que representa un

estilo de vida implicito por el estado de cosas...

Debe haber una disposicion afectiva de los integrantes
de la comunidad para que se lleve acabo el Ethos. Los
afectos tienen que ver con aquello que nos altera, que
evidencia emociones y sin duda la emocién, implica
una valoracién, que nos permite, con ello, tomar una
decision. ;Qué afectos estamos generando en nuestra
comunidad educativa? ;Qué Ethos se prioriza? y sobre
todo ;De qué manera se hace presente, se vivencia?
¢(Como aseguramos su presencia en nuestra morada,
en nuestro habitar?

Los hacedores de instituciones educativas,
construyen un Ethos. Es importante cuando reciben a
los alumnos y alumnas, percibirlos como invitados a
casa, tratarlos con hospitalidad; se les ampara, para que
se apropien del lugar, para pasar de la casa a en la casa.

Adela Cortina manifiesta (2009:18):

(Qué es un buen profesional y cémo se forma? Creo que
el buen profesional es el que conoce su actividad, trata de
determinar cuéles son los bienes de su profesién, cudles
son las excelencias que debe alcanzar esos bienes, y esta
dispuesto a hacerlo porque tiene vocacién y porque se da

cuenta de la importancia de su misién.

El juramento es un compromiso, que evidencia el
Ethos desarrollado (misién y visién) a lo largo de la
formacion profesional y que, de alguna manera, debe ser
recordado en ese espacio después de haber culminado
los estudios; lo que serdn lucecitas que guiaran los
formas de afrontar los problemas éticos que se presenten.
Eljuramento articula acciones y palabras que construyen
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su veridiccién como profesional.

El futuro profesional de la psicologia debe
elegir de manera voluntaria aquel Ethos que le permita
construir una forma de repensar, de sentir, de actuar;
lo que conllevaria a instaurar un vinculo con el saber, y
establecer relaciones con el otro, ademaés de las relaciones
consigo mismo, que lo constituye como sujeto ético. Las
universidades y las instituciones de Educacién Superior
tienen una gran responsabilidad, porque estas facultan
para el ejercicio profesional y asi ha sido desde el siglo
XII. Finalmente cabe preguntarse como lo hace Adela
Cortina (2009): “;Para qué quieren las universidades
formar un profesionista?”.
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;Santo de migrantes?

Crist6bal, hombre fuerte y alto, a simple vista parecia
un gigante. Soldado arrogante y ambicioso, un dia sinti6
la fuerte necesidad de ser inmensamente rico, entonces
invoco al diablo para subastarle su alma a cambio de
una gran dote. Satanas acordé complacido la avenencia
y le propuso signar el pacto la noche del dia siguiente en
una caverna exclusiva y discreta para esos menesteres.
Cuentan que cuando el gigantén apresurado se dirigia
arubricar el protervo acuerdo, se tropezé con una cruz,
lalevant6 y en ella fij6 su mirada largo tiempo, mientras
era invadido por un temor desbocado que recorria su
cuerpoy trepaba hasta la cabeza, en tanto un frio gélido
lo paralizaba. Apenas pudo recuperarse un poco para
correr desaforado a una de las cuevas del monte mas
cercano, alli se refugié muchos afios. Solo la voz de dios
lo expuls6 del ostracismo, recibi6 la orden de utilizar su
gran fortaleza fisica para ayudar a sus semejantes. La
voz divina lo instruy6 para que cuidara a emigrantes,
peregrinos y viajeros durante su paso por el caudaloso
rio de la regién; sirviendo a los demas, protegiendo a
los viajeros, acompafiandolos. Cristébal pudo recuperar
la tranquilidad en cuanto obedeci6 la orden. Uno de
esos dias del verano, cuando el rio se mostraba mas
encrespado y fortalecido por la pertinaz lluvia, un nifio
que apenas rebasaba los cinco afos pidi6 al corpulento
que lo transportara a la otra orilla del rio. Con buen
talante lo mont6 sobre su espalda e inici6 la travesia.
Sin embargo a la mitad del camino con pasmo extrafio
advirti6 que el peso del nifio era enorme y apenas podia
sostenerlo, hacia descansos cada vez méas prolongados
sobre un caudal muy agreste. Extrahado Cristébal le
pregunto6 al pequefio,” ;quién eres que pesas tanto?,
el nifio contest6: “soy Cristo, y llevo el mundo en mis
manos, tu eres Cristobal, que significa <Transportador
de Cristo> y en adelante seras protector de los viajeros”.

28 de agosto dia de San Cristobal

A la memoria de Giiicho

Fey

Luisa Fernanda, Fey, es una estudiante que esta por
ingresar a la licenciatura, cursa su bachillerato en el
Plantel Oriente del Colegio de Ciencias y Humanidades
de lIa UNAM. Pese a ser una alumna de excelencia, es
una persona sencilla y afable en su trato. Es una joven
excepcional, porque es una excelente lectora y culta como
consecuencia de su interés por la buena e inteligente
literatura. En un pais como México en donde la lectura
de textos literarios es muy magra, en donde jovenes y
adultos (incluyendo a profesionistas y posgraduados)
apenas leen de una a dos novelas o libros de cuentos
al afio, mientras que el género poético les resulta ajeno.
De alli que la formacion cultural en México sea pobre
y pavorosamente vulnerable a la cultura efimera (dixit,
Lipovetzki) volatil y terriblemente presta al consumismo
y al neocolonialismo. Fey, mantiene su capacidad de
asombro a obras como “Los miserables” del escritor
francés Victor Hugo; “Kitchen” de la japonesa Banana
Yoshimoto. La “Fiesta del Chivo” del peruano Vargas
Llosa la acerco al escenario sombrio de la corrupcién y
el autoritarismo de un gobierno dictatorial y sanguinario
como el del General Rafael Trujillo en la Reptublica
Dominicana durante los afios posteriores a la segunda
guerra mundial. De los escritores mexicanos, han sido
relevantes en su formacién lectora: “El Zarco” de Ignacio
Manuel Altamirano, “El amante de Jenis Joplin” del
sinaloense Elmer Mendoza y “Amaras a Dios sobre
todas las cosas” del coahuilense Alejandro Herndndez,
(Editorial Tusquets, México, 2013) esta novela hasta el
momento es la mds conmovedora y emocionante que
ha leido.

El Angel Cristobal...
El Cris (como lo conocen) emigré a Italia, lo hizo por

motivos de amor y quien sabe por qué mas. Suponemos
que se enamord como nunca. Fue un migrante distinto,
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no lo oblig6 la necesidad econémica o la falta de trabajo,
todo lo contrario; el Cris estudiaba cinematografia en
el Centro Universitario de Ciencias Cinematograficas,
CUEC - UNAM,, trabajaba en la Universidad Auténoma
Metropolitana, Xochimilco, de la que era uno de
los principales lideres sindicales del SITUAM, fue
reconocido por su honestidad, carisma y capacidad. Ensu
nuevo hogar en Roma, subsistié desempefiando labores
domésticas en su propio hogar, conforme aprendio el
idioma. Consigui6 trabajos de corresponsal, recibiendo
a cambio pagos simbolicos. En el alumbramiento del
afno 1994, cuando supuestamente México renaceria
econémicamente como una nacién del primer mundo,
por su ingreso al Tratado Trilateral de Libre Comercio;
cuando el Ejercito Zapatista de Liberacién Nacional se
levant6 en armas contra el gobierno de Carlos Salinas
de Gortari, fue cuando el Cris, estando en Roma, fue de
los primeros en recibir por la internet los comunicados
del levantamiento, y el primero en divulgarlos en Italia
y Europa. La amistad y relacion que habia cultivado en
la UAM con lideres en ciernes del zapatismo, hicieron de
él un corresponsal privilegiado y el principal informante
del zapatismo en Italia. (ver: “Marcos. Dalle Montagne
del Sud-Est Messicano”, traduzioni di Massimo Di Felice,
Fabiola Di Caccamo, Daria Pozi. Introduzione Crist6bal
Muiioz. Edizioni Lavoro, Roma Italia, 1995).

Sugerencia de Ricardo Garibay

El desaparecido escritor hidalguense Ricardo Garibay
contaba que durante las largas y penosas travesias que
realizan los camellos en el abrasador desierto, llega
el momento en que ya no soportan el gran peso que
transportan y por la fatiga inesperadamente se echan.
No existe poder ni palanca que los levante. Pero los
beduinos ya tienen bien aprendido un truco que les
permite resolver la situaciéon. Al dromedario que se
echa, lejos de quitarle la carga, se la aumentan y esperan
unos minutos a que resienta el peso extra, después
le quitan la sobrecarga y sucede que como resorte se
levanta, listo para seguir la marcha. Con base en esta
fulleria, Garibay proponia que cuando una novela nos
cansara, aburriera o fuera incomprensible, habria que
sustituirla estratégica y emergentemente por la lectura
de un tratado de economia, sucederia que su lectura
seria todavia mas ininteligible que la novela. En el
momento en que el hastio llegara por no entender nada
del contenido; entonces cuando el fastidio se presentara,
proponia que de inmediato regresaramos a la lectura
de lanovela. Una vez realizada esta accion, pasaria una
cosa increible: el contenido de la novele nos pareceria
diafano y su lectura muy amable, en comparacién con la
del tratado de economia. Con base en esta receta, Lolita

Maya, pedagoga universitaria, propone que seria mas
eficaz el truco si el tratado de economia fuera sustituido
por la lectura de una tesis doctoral.

La narrativa del Narcotrifico

Hectorin lee “El Amante de Janis Joplin”, escrita
por el sinaloense Elmer Mendoza, es una novela que
trata sobre el narcotréfico. El personaje central es un
serrano ignorante que se ve obligado a huir de su
pueblo porque, en defensa propia, y de una sola pedrada
mata a un junior que resulta ser hijo de un poderoso
capo del narcotréfico. Se esconde en la casa de un tio
en Culiacan. El tio lo involucra en el béisbol jugando
como pitcher. Su lanzamiento es tan vigoroso como
certero que es descubierto por un buscador de talentos
de los Dodgers. Ya instalado en los Angeles, la noche
previa a su debut en las grandes ligas, se embriaga y
termina la mafiana en la cama de un hotel de paso,
solo recuerda que su ocasional amante decfa llamarse
Janis y que vestia estrafalariamente como una hippie.
Jamas se desprenderia del recuerdo de Janis en toda su
malograda existencia, mucho menos cuando se enteré
que habia experimentado su primera y gran noche de
amor con la famosa bruja c6smica. Siempre fugitivo
vivi6 de chambas ocasionales, hasta que se convirtié en
pescador y mas adelante en transportador de droga a los
Estados Unidos. Poco tiempo le duré la dolariza ganada,
confundido como guerrillero y narco, fue apresado y
mas tarde desaparecido en el Océano Pacifico. La novela
posee una poderosa narrativa que permite conocer los
moviles y vinculos politicos, financieros y sanguinarios
entre criminales y autoridades de gobierno; se entera
de la cadena productiva y comercializadora que existe
en torno a la droga.

El tiempo histérico y la narrativa mexicana

Larealidad ha sido captada por los mejores exponentes
de la novela mexicana, tomando tan solo una muestra,
puede comenzar el periplo con la novela de Ignacio
Manuel Altamirano (El Zarco), en donde narra la vida
campesina, el latifundismo y las injusticias prevalecientes
en la plena edificacion del México independiente. Con
Alfonso Reyes -“Vision de Anahuac”-, durante la “bella
época” mexicana, comenz6 la narrativa y la reflexion
perenne acerca de temas estelares del siglo XX, como la
crénicay trascendencia de la revolucion mexicana (en la
pluma de Martin Luis Guzmadn, por ex.), la modernidad,
identidad y cotidianidad, a través de Octavio Paz,
Santiago Ramirez y Samuel Ramos quienes aportaron
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elementos al debate con tratamientos sociales, culturales
y literarios, al tratar de desentrafar la identidad, el
nacionalismo y el devenir histérico de la propia realidad
mexicana y reflexionaron acerca de los cambios en
el pensamiento moderno a partir de la impronta y el
trauma que dejo la segunda guerra mundial. Asi llego
el movimiento beat y las revoluciones juveniles en el
mundo de la sociedad industrial. En México, durante
el curso de los afios sesenta José Agustin y su novela
“La Tumba”, abri6 la puerta a la “novela de la onda”, lo
secundarian Gustavo Sainz, Parménides Saldafia, entre
otros escritores jovenes destacados. Desde la década de
los setenta hasta el transito del nuevo siglo, la literatura
de los jovenes, se desenvolvié entre una narrativa mas
critica que contemplativa o costumbrista; recuper6 la
memoria de los movimientos populares, estudiantiles, la
nueva relacion de la pareja bajo el paradigma del amor
libre y el nuevo papel de la mujer. Asi destacaron entre
otros, Elena Poniatowska, Agustin Ramos, Paco Ignacio
Taibo I, Estela Lefiero, Luis Zapata, Emiliano Pérez
Cruz, etc. De la mediania de los afios noventa, mas o
menos, a la fecha en la narrativa destacaron realidades
extremas que generosamente recupero el cine y la novela:
la corrupcién, el narcotréfico, la violencia en todas sus
expresiones inhumanas y la migracion; lejos de excluirse
mutuamente, se han combinado y superpuesto en un
calidoscopio espeluznante.

LaInfluencia de Truman Capote alanovela (o alainversa)

La narracién sobre el narcotrafico y la migracion
es mas prolifica en el ambito del periodismo que en
la literatura. Sin embargo, la influencia perecedera
de T. Capote de narrar los reportajes con una tesitura
literaria, trascienden la frontera de la simple informacién
periodistica y se funden en el género literario. En
México, las fronteras entre el periodismo y la literatura
desaparecieron, los comunicadores se transforman en
narradores literarios. Por ejemplo, puede citarse a Angel
de Campo (Microés), a Julio Scherer Garcia, Vicente
Lefiero, Elena Poniatowska, etc. La mejor novela que
aborda el problema de la migracién, es “Amards a
Dios sobre todas las cosas” del periodista Alejandro
Hernédndez, el tratamiento y el enfoque narrativo que
tiene no expresa una catalogacion precisa, es complejo
porque puede ser presentado como un reportaje (de
hecho lo es), pero el estilo es literario y la rigurosidad
con la que presenta la problematica de la migracion
es etnoldgico, propio de la antropologia cultural y de
la sociologia. Tiene la hechura de una investigacion
cualitativa (tan carente de narradores y hermeneutas de
la problematica, la condicién humana), por la manera
en que el autor trata el sentido, significado y valores de
los personajes.

México, Enero - Junio de 2015

El dia de la Bestia y la migracién europea

Un dia ocioso en Madrid, me propuse visitar los sitios
de la ciudad que habian servido como locaciones para el
film de Alex Iglesias “El Dia de la Bestia” esta pelicula
de humor negro que inteligente y criticamente utiliza el
rito satanico de la llegada del anticristo, para denunciar
una historia real, como es la existencia de falangistas y
neonazis que se dedican a exterminar a indigentes y
migrantes. En la pelicula, estos son masacrados el 25 de
diciembre durante la festividad de la nochebuena. Una
tarde en Roma, después de platicarle la pelicula, el Cris
me comenté preocupado que pronto Italia, dejaria el
segundo lugar (compartido con Espafia) para convertirse
en el primer pais con la mayor cantidad de migrantes.

Del Dia de la Bestia a la Jaula de Oro

Fey me saluda con el entusiasmo de siempre, diligente
saca de su bolsa lanovela que habia prometido prestarme.
Con el interés de contar con un nuevo interlocutor me
presenta el ejemplar como si fuera una persona. Fey,
con voz emocionada y conmovida, resume la trama de
la novela, “Amaréas a Dios sobre todas las cosas”, no
te imagines que es una historia religiosa. Lejos de eso,
trata sobre la vida de una familia hondurefia que vive
en la pobreza, y que subsiste gracias a la muy modesta
contribucién de sus integrantes, adultos, jovenes y nifios.
Sin embargo lo poco ganado no cubre las necesidades
basicas. La inopia y los suefios de tener una vida mas
desahogada, gracias a las remesas en délares que
pueden enviar quienes trabajen en los estados unidos,
acicatea el deseo entre jovenes y viejos de emigrar hacia
Norteamérica. Claro que no estd en sus posibilidades
de hacerlo legalmente y estan concientes de que solo
podran realizarlo de manera ilegal y bajo las peores
condiciones. Pero lo que ellos saben bien por lo que les
han contado, no se compara con lo que han de vivir en
carne propia y ajena; robo, vejaciones, humillaciones,
mutilaciones; claro estd que hambre, mucha hambre
sed, enfermedades, mutilaciones y muerte, quiza lo
menos peor del sufrimiento. Solo brilla ocasionalmente
el amor por la familia, por la madre y los hermanos el
amor de Walter (narrador de la novela) hacia Elena;
la solidaridad y el amor fraterno del padre Solalinde,
de quienes fundan casas de atencion y proteccion al
emigrante en distintas partes de la Reptblica Mexicana,
de la solidaridad y proteccién del “gigante”, un mulato
ciclopeo (especie de dngel guardian) de Walter, cuando
éste sufrio el aterrador cautiverio del secuestrado, la
solidaridad y guia del “Profeta”, hermano de Elena,
personaje enigmatico de la novela.



m HOJAS SUELTAS

Mediacion en Derechos Humanos

Después de haber congelado su relaciéon con algunos dirigentes del EZLN, uno de los motivos parece ser que
fue el protagonismo y sectarismo del Sub Comandante, el dngel cristébal, mantuvo activa su pluma en varios
medios italianos, atn se vale de la actuacién; ademéas promueve y milita en actividades que favorecen la aplicaciéon
cabal de los Derechos Humanos. Estas actividades las combina con un trabajo que consigui6é en el gobierno
italiano. La chamba es de Mediador Institucional, una de sus funciones principales ha sido proteger los derechos
humanos de los migrantes. El cris acompafa y cuida que los emigrantes recluidos por la migra italiana, sean
tratados dignamente. Siendo mexicano de origen, interacttia con migrantes latinos, (aunque también ha atendido a
balcénicos, musulmanes y africanos); traduce la nomatividad migratoria del italiano al espafiol, los orienta, facilita
la intervencién de abogados defensores, etc.

Preguntas a manera de epilogo:

¢Por qué el Vaticano descontintio a San Crist6bal, por qué lo dio de baja? ; Ahora a quien hay que encomendarse,
migrantes, viajeros o cualquiera de nosotros; personas comunes?

Riverohl Foundation Inc.

CU, Verano del 2015

REMO: Volumen XIl, Nimero 28



NUEVOS LINEAMIENTOS PARA PUBLICAR EN LA REMO

I. Aspectos generales que deberan contener las colaboraciones
para publicarse.

1. Las colaboraciones podran ser ensayos, investigaciones en
proceso o terminadas, propuestas de intervencion grupal o
individual, resefias de libros, entrevistas, programas institucio-
nales y otros como cuento corto, poesia, fotografias, etcétera.
Deberén entregarse capturados en Word. Podran ser enviados
por correo, previo contacto con REMO.

2. La extension de las colaboraciones sera de un maximo de 20
paginas, maximo 7,000 palabras, 45,000 caracteres (con espacio),
incluyendo cuadros, notas, bibliografia y tablas. Los cuadros, tablas
y gréficas se entregaran en archivo por separado, en Excel o algtin
programa adecuado.

3. Es recomendable que todo trabajo entregado cuente con un
lenguaje claro y accesible, con sintaxis coherente que permita una
lectura fluida y no complicada, lo cual es posible si el material
cuenta con una estructura logica.

4. Las colaboraciones deberan ser inéditas y originales, salvo que
la importancia del documento lo amerite. La entrega o envio de
un trabajo a esta revista, compromete al autor a no someterlo
simultdneamente a la consideracién de otras publicaciones en
espafol. A cada colaboracion se le anexara los datos generales del
autor para poder contactarlo sobre su documento (teléfono, fax
y/ o correo electrénico).

5. Las colaboraciones que se entreguen para su publicacién serdn
sometidas a dictamen del Consejo Editorial. Es importante que
la presentacién de los trabajos cumpla con requerimientos que
faciliten la edicion. El Consejo puede considerar la aceptaciéon y
publicacién de las colaboraciones que se presenten, pedir correc-
ciones o cambios para adaptarse a los lineamientos generales de
publicacién. El Consejo Editorial se reserva el derecho de publicar
o no las colaboraciones, las cuales son responsabilidad del autor
0 autores.

II. Informacion técnica a incluir

1. Curricula. El autor debera incluir una pequefa curricula a pie de
pagina (maximo 3 lineas), en donde se incluya grado académico,
lugar de adscripcion, disciplina, especialidad y linea de investiga-
cidn, entre otros datos sobresalientes.

2. Resumen. Toda colaboracién incluird un breve resumen inicial
en donde se expresen las ideas centrales contenidas en el docu-
mento, que especifique la importancia del mismo, sus alcances,
aportaciones y aspectos particulares, en una extensiéon de 5 a 10
lineas. Se incluiran palabras claves. El resumen serd incluido tanto
en espafiol, como en inglés y en portugués.

3. Titulo. Se recomienda que las colaboraciones incluyan un titulo
que sea breve, claro y sintético del contenido.

4. Desarrollo. Se sugiere que las colaboraciones planteen un-
problema para iniciar su discusién, su desarrollo y un cierre,
procurando redondear el tema tratado.

5. Bibliografia. Al final de cada colaboracion se presentara
la bibliografia consultada por el autor, mencionando todos
los datos completos para su identificacién. en el siguiente
6rden: nombre del autor o autores, afio de publicacién, titulo
de la obra o articulo, lugar, editorial, edicion y paginas.

6. Aparato critico.

a) Forma de citar las fuentes consultadas. Es indispensable
utilizar la anotaciéon Harvard para las referencias al interior
del texto con los datos siguientes: apellido, afio y pagina
entre paréntesis. Ejemplo: (Carrizales, 1993: 37).

b) Uso de notas al pie de pagina. Es recomendable evitar
extenderse innecesariamente; s6lo incluirdn aclaraciones
circunstanciales o simplemente adicionales.

c¢) Empleo de las referencias bibliograficas. Es necesario
unificar el criterio de coémo incluir la identificacién de la
fuente consultada, referida en el texto; para ello habra que
tomar en cuenta el orden siguiente: Primer apellido del
autor(es) y nombre (s), afio entre paréntesis, titulo de la obra
en cursivas, lugar de edicion, editorial, namero de edicion.

d) Uso de las referencias hemerograficas. Incorporar los
datos en el orden siguiente: apellido y nombre de autor(es),
afio de edicién entre paréntesis, titulo del articulo entre co-
millas, nombre de la revista o peridédico en cursivas, volumen
(si hubiere), nimero y fecha de edicién, lugar de edicién y
paginas de referencia.

e) Referencias de Internet. Se haréd uso del orden siguiente:
autor, titulo del trabajo, direccién completa del sitio, fecha
de consulta entre paréntesis. Ejemplo: Foro Mundial sobre
Educacién (2000), Plan de Accién, Dakar, Senegal, abril; ver
www?2.unesco.org/wef/ (mayo de 2000).

ITI. Caracteristicas de las colaboraciones.

a) Las colaboraciones se presentardn capturadas en ma-
yusculas y mintasculas, en tipografia Arial de 12 puntos,
interlineado 1.5 lineas, alineacion justificada.

b) El autor cuenta con absoluta libertad para resaltar alguna
palabra o frase; para ello puede incluir cursivas, siempre y
cuando evite caer en el abuso.

c) Sélo se aceptaran imagenes en archivo JPG, con resolucién
de 500 a 700 ppp.

d) Sélo se aceptaran tablas capturadas en Excel, archivo
anexo.

IMPORTANTE: NO SE ACEPTARAN TRABAJOS CONFUSOS
EN SU REDACCION O CON FALTAS DE ORTOGRAFIA.

La Revista Mexicana de Orientacion Educativa se reserva
el derecho de hacer los cambios editoriales que considere
convenientes, pero siempre respetando las ideas propias y el
esquema analitico del autor (es). No se devuelven originales.

Ninguna colaboracion podra ser dictaminada, si no toma en cuenta

los lineamientos anteriores.
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