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EDITORIAL

El sujeto como eje central de la orientacion

Al finalizar el 2015 presentamos la edicion del namero 29 de la REMO y cerramos el
volumen 12 con la intencién de seguir avanzando en la difusiéon del conocimiento de
nuestra disciplina. La orientacion educativa en México y en otras naciones del mundo
esta sufriendo profundos cambios y transformaciones como producto de los tiempos
convulsionados que vivimos y como reflejo de las politicas neoliberales de los gobier-
nos en turno. No obstante la gran tradicion del trabajo de los y las orientadoras a lo
largo de mas de un siglo de presencia en el sistema educativo nacional, en la actuali-
dad se pretende ignorar o suplantar los servicios de orientacién por las tutorias, in-
clusive existe el peligro de desaparecer como tal de las escuelas. Se ha llegado a men-
cionar que algunas de las plazas de orientaciéon de profesores jubilados posiblemente
no van a ser sustituidos por otros y que en el futuro van a desaparecen estos nombra-
mientos. Al no estar presente en el plan sectorial educativo de manera explicita, se
sobreentiende que no hay un rumbo claro o de plano no saben qué hacer al respecto.
Las erraticas politicas educativas de los sexenios anteriores con respecto a la orienta-
cion han generado toda una serie de expectativas sobre el futuro de la orientacion en
Meéxico y la tinica certeza que hay es la incertidumbre. Ante la carencia de un progra-
ma nacional de orientacién educativa es el momento de construir propuestas alterna-
tivas emergentes desde la sociedad civil organizada con la participacion de diversos
colectivos de orientadores comprometidos con el principal objeto de estudio de nues-
tra profesion: los jovenes estudiantes. En efecto, si ponemos en el centro a los alumnos
y alumnas y definimos los diversos programas de intervenciéon enfocados hacia ellos
y tomamos en cuenta que se encuentran sobredeterminados en contextos multiples y
diversos y al mismo tiempo que son producto de sus circunstancias particulares, so-
ciales y politicas, la orientaciéon educativa entonces les abre la posibilidad de construir
escenarios posibles y deseables en funcion de sus deseos, sus suefios y sus ideales.

En este nimero presentamos estudios sobre las redes sociales con el impacto de
las adolescentes en el Facebook, juna nueva manera de comunicarse?, de Ledes-
ma, Velasco y Herndndez. De Rosado un trabajo sobre la calidad de vida escolar
de personas con discapacidad en FES Zaragoza-UNAM.De Cuba nos envian un es-
crito sobre la eleccion profesional con enfoque de género de Reyes, Dunia M. Fe-
rrer y Guevara Diaz. De la universidad Auténoma del Estado de Morelos nos
envian una investigacion sobre los conocimientos generales mostrados por los es-
tudiantes que egresaron de la educacién secundaria en 2013, de Osnaya, Baro-
na, y Santovefia. Y finalmente, de la Universidad Iberoamericana nos presentan
un curso en linea: Un Encuentro virtual entre maestro y alumnos de Béjar Lopez.

México, D.F. Diciembre de 2015
REMO
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Evaluacion diagndstica sobre los
conocimientos generales mostrados por los
estudiantes que egresaron de la educacion

secundaria en 2013

1

Osnaya Moreno Mabel ,
Barona Rios César X
Santovefia Arredondo. René

Resumen: Se presentan los resultados obtenidos en el proceso de elaboracion y aplicacion de un instrumento de evaluacion diagnds-
tica que valora los conocimientos generales mostrados por estudiantes egresados de la Educacion Secundaria, aplicado en el afio
2013. En la descripcion se incluyen los procedimientos clasicos de analisis de propiedades métricas para reactivos. Los resultados
del analisis clasico se comparan con los que se obtienen a través de analisis Rasch. Finalmente, se analizan los resultados de la
aplicacion de la evaluacion diagndstica en contexto, asi como su utilidad conjunta para la toma de decisiones sobre las necesida-
des de la formacion de los recién egresados de secundaria, asi como de los cursos necesarios en calidad de propedéuticos a nivel
media superior con el fin de que los estudiantes se desempefien de manera dptima en su vida académica media superior y laboral.
PALABRAS CLAVE: Evaluacion diagnéstica, Teoria Clasica, Teoria Respuesta al item, Sexo, Ingreso econémico.

Abstract: The objectives of this research, was to develop andimplement a diagnostic assessmentinstrumentto assesses general knowled-
ge shown by students graduating from secondary education, applied in 2013. The instrument is analyzed by classical analysis procedu-
res and Item Response Theory. Classical analysis results are compared with those obtained by Rasch analysis. Finally, the results of the
diagnostic evaluation are analyzed in context for identifying training needs of junior high school recent graduates and for supporting deci-
sion making about their necessary preparatory courses in order to improve the students’ performance in their academic and working life.
KEYWORDS: Diagnostic Assessment, Classical Theory, Item Response Theory , Gender , income.

Resumo: Os objetivos desta pesquisa, foi o de desenvolver e implementar um instrumento de avaliagdo de diagndstico para
avalia o conhecimento geral mostrada por estudantes de graduagdo do ensino secundario , aplicado em 2013. O instrumen-
to é analisado por procedimentos de analise classicos e Teoria de Resposta ao Item . Resultados da anélise classica sdo compa-
rados com os obtidos por analise de Rasch . Finalmente, os resultados da avaliacdo de diagndstico sdo analisadas no contexto
para identificar necessidades de formagdo de ensino médio jinior recém-licenciados e para apoiar a tomada de decisdes sobre
0s seus cursos preparatérios necessarios, a fim de melhorar o desempenho dos alunos na sua vida académica e trabalhando .
Resumo: avaliagdo de diagndstico, teoria classica, Teoria de Resposta ao ltem, sexo, renda.

De acuerdo con Stufflebeam y Shinkfield (1995: 20), la  funcionamiento del sistema o institucién educativa asi

evaluacion “sirve al progreso, se utiliza para identificar
los puntos débiles y fuertes, para tender hacia una
mejora”. De este modo, la evaluacion forma parte de
las tareas de la planeacion educativa, en la medida en
que ofrece informacién y permite hacer juicios sobre el

como de todos los actores que la conforman. Con los
resultados de una evaluacion se puede colaborar en la
formulacion de politicas o bien en la restructuracion de
los programas de estudio o de ejecuciéon y administracion
de los mismos. De tal manera, que sirva a las autoridades

1.Profesor Investigador de Tiempo Completo (PITC), linea de investigacion evaluacion y educacion virtual. mmmosnaya@gmail.com

2.PITC, subsecretario de educacion (octubre 2012- marzo 2013), SNI . cbarona@uaem.mx

3.Secretario de Educacion en Morelos (octubre de 2012- diciembre de 2013). Rector de UAEM (2001-2006). Ponente o conferencista en alrededor de 50 eventos
académicos nacionales e internacionales. Ha publicado capitulos de 5 libros y articulos cientificos en diversas revistas. asantovena.rene@gmail.com
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académicas como base para orientar o guiar el disefio e
implementacion de acciones tendientes al mejoramiento
de la calidad educativa.

La importancia de obtener resultados confiables en una
evaluacioén, implica contar con un instrumento acorde
con el objeto a evaluar y con el propésito con el cual se
evalaa. Es por ello, que se realiza un instrumento en el
que se cuida la calidad técnica de éste, a partir de datos
empiricos, analizados bajo dos acercamientos tedricos
que se basan en la estadistica de la Teoria Clasica de la
Mediday enla Teoria de Respuesta al ftem, con el modelo
de Rasch, para evaluar el conocimiento general con que
egresan los estudiantes de la Educacion Secundaria,
eso con el fin de apoyar la toma de decisiones hacia la
mejora de los procesos educativos, reconocimiento de
los aciertos, fallas o debilidades del o de los aspecto(s)
evaluados, asi como reorientar las politicas educativas.

Al ser la evaluacion una forma de indagacién y
comprension de la realidad y en este caso, educativa,
dirigida hacia la toma de decisiones, es necesario
considerar el contexto y la cultura en la que se encuentran
los estudiantes a ser evaluados. De acuerdo con los
resultados obtenidos por el Programa Internacional
para la Evaluacién de los Estudiantes (PISA, por sus
siglas en inglés), en 2012 la OECD (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, por sus siglas
en inglés) reporté que en 38 paises participantes, los
varones superaron a las nifias en matematicas por un
promedio de 11 puntos de diferencia, mientras que no se
encontraron diferencias de género en el rendimiento en el
area de ciencias. Sin embargo, el 10% de los estudiantes
que fue superior en rendimiento en matematicas y del
10% mas alto en Ciencias, reflejaron brechas con los
promedios mas altos de las nifias, de 20 y 11 puntos
respectivamente (OECD, 2015).

En Badajoz, las calificaciones finales globales obtenidas
por los estudiantes de las escuelas secundarias
obligatorias de dicha ciudad, fueron superiores en las
mujeres por lo que, las diferencias fueron altamente
significativas (Z=-3.19; p<.001; =6.30, =5.96, enrelacién
con la variable género (Cérdoba L.; Garcia V.; Luengo
L.; Vizuete M. y Feu S., 2011).

Mediante un meta analisis de datos tomados de las
bases de “the National Longitudinal Surveys of Youth,
the National Education Longitudinal Study of 1988, the
Longitudinal Study of American Youth, y the National
Assessment of Educational Progress”, Lindberg, Hyde,
Petersen & Linn (2010), no encontraron diferencias por
género, en el desempeiio de matematicas en los dltimos
veinte afios en EEUU.

March (2009) aporté que en paises como Chile, Estado
Unidos, Australia e Inglaterra y en los integrantes de la
OECD, la brecha en el rendimiento escolar entre géneros
efectivamente existe y; concluy6 que el desempefio a
nivel escolar es diferente en hombres y mujeres. En el drea
de lenguaje, sobresalen las mujeres y, en matematicas
los hombres. Incluso, en el caso de la evolucion del
rendimiento, se muestra un comportamiento distinto
entre ambos géneros, en etapas especificas, en donde
los hombres en lenguaje evolucionan de mejor manera
que las mujeres y éstas en matematicas lo hacen mejor
que los hombres.

Por su parte, Roman (2014) afirmé que en Argentina,
Chile, México, Pert, Uruguay y Venezuela, entre
menores son los ingresos en la familia del estudiante,
mayor serd la probabilidad de que no aprenda lo
necesario, no tenga buen desempeiio, repruebe el
grado, deje de ir a clases o deserte definitivamente del
sistema escolar. También, dio a conocer que el 80%
de los jévenes latinoamericanos cuyas familias tienen
ingresos maés altos, si terminan la secundaria; el 20%
restante corresponde a estudiantes con ingresos bajos.
Por tanto, los indices de desercion més altos se ubican
en zonas rurales, y en poblaciones indigenas, donde el
30% de la poblaciéon deserta desde la escuela primaria.

Respecto a la transicién entre la educacion obligatoria
y no obligatoria en Espafia, Bernardi & Cebolla (2014)
sefialan que existe un efecto de compensacion por el que
los estudiantes de clase alta tienen una probabilidad
mayor de alcanzar estudios secundarios superiores
o universitarios con respecto a los estudiantes de
clase baja, cuando sus “notas” son malas, esto es, las
diferencias econémicas, culturales y los recursos sociales
de que disponen las clases altas pueden invertirse para
compensar el mal rendimiento obtenido en un nivel
y minimizar la perspectiva de fracaso en el siguiente
nivel. Cuando las familias se enfrentan al problema
de un bajo rendimiento escolar de sus hijos, pueden
poner en marcha una serie de recursos alternativos para
neutralizar el mal prondstico que deducen de sus bajas
notas, por ejemplo recurrir a clases de apoyo o, incluso,
enlaayuda directa de los padres a los hijos con sus tareas
escolares en casa.

Solis, Rodriguez y Brunet (2013), entre otros, describieron
que el nivel socioeconémico de la familia del estudiante
tiene una relacién muy estrecha con los resultados
exitosos o no en los estudios, reconocieron que el nivel
socio-economico define en gran parte si el estudiante
tiene opcién de estudiar en la escuela que desee, siendo
regularmente los institutos de alta demanda los que
aceptan principalmente a los de mejores condiciones
econémicas; esto, a su vez, influye en el rendimiento

Mexico Julio-Diciembre 2015



escolar que tendra el joven si ingresa a instituciones de
su preferencia o no.

Con estos antecedentes se consider6 de suma importancia
hacer una evaluacién diagnodstica para identificar
los puntos débiles y fuertes en los estudiantes, que
aporte informacién sobre el desempefo en las areas
de Matemaéticas, Espafiol, Inglés, Quimica, Biologia,
Geografia, Historia, Fisica, Formacién civica y ética; y
permita derivar acciones tendientes al mejoramiento
de la calidad educativa en la Educacién Secundaria en
Meéxico y en la Educacion Media Superior de nuevo
ingreso, asi como evitar al maximo la desercién escolar y
facilitar la continuidad de los estudios de forma 6ptima,
para lo cual se hizo lo siguiente:

Participantes

10,266 sujetos, residentes del Estado de Morelos, México,
5220 hombres y 5015 mujeres (31 sustentantes no
proporcionaron el dato) con escolaridad de secundaria.

Instrumento

Instrumento en tres versiones, cada una constituida por
200 reactivos: treinta para el area de Espafiol, treinta
para el area de Matemadticas y, veinte por cada una de
las siguientes areas: Biologia, Fisica, Quimica, Historia,
Geografia, Inglés y Formacién civica y ética. Con un
apartado de ingreso econdémico familiar y sexo del
estudiante.

Procedimiento

Se construyeron reactivos con cuatro opciones de
respuesta, tres distractores y una respuesta correcta. Los
reactivos fueron construidos por docentes de Educacion
Media Superior que al momento, impartian y/o
hubiesen impartido la asignatura por lo menos durante
un ciclo escolar previo a la realizacién de éstos. Las areas
fueron: Matematicas, Espafiol, Inglés, Quimica, Biologia,
Geografia, Historia, Fisica, Formacién civica y ética.

Para la construccién de reactivos se tomaron como
base los programas oficiales de los tres grados
correspondientes a la Educacion Media Superior, asi
como la bibliografia recomendada en estos.

Posteriormente se procedié a realizar la validez de
contenido por tres jueces, los reactivos que fueron
validados, se pilotearon y fueron sometidos a un analisis
estadistico mediante la Teoria Clasica (TC) y la Teoria
de Respuesta al Item (TRI).

Con base en los resultados del analisis estadistico, se
seleccionaron los reactivos que resultaron validados,
con los cuales, se realizaron tres versiones del examen
diagnoéstico. Cada version estuvo compuesta por

Osnaya Moreno Mabel, Barroma Rios César, Santoveia Arredondo René

el mismo numero de reactivos, esto es, doscientos
reactivos. Este examen, en sus tres versiones, fue
aplicado a 10 235 estudiantes de educacién secundaria.
Se realiz6é un andlisis de frecuencias para explorar el
desempeno de la poblacién en cada area evaluada, un
analisis de varianza y el post hoc Scheffé para analizar
las diferencias estadisticamente significativas por sexo
e ingreso mensual.

Resultados
Fase piloto.

E141% de los reactivos construidos, resultaron validados
estadisticamente, mismos que conformaron el banco de
reactivos para la elaboracién del instrumento.

Tabla 1. Porcentaje de reactivos validados clasificados por
su nivel de dificultad.

De acuerdo con la Teoria Clasica, se distribuyeron de la
siguiente manera (Tabla 1).

Indice de dificultad
Porcentyje
0.03-0.241 Iu}
dificil
0.25-0.4ifictl | 10

Biologia | Civica | Espaiiol | Fisica | Geografia | Historia | Ingles | Matematicss| Quimica

9.1 10.0 155 80 138 0.7 08

0.0 193 369 417

kA

0.45-0.54Regular | 13, 143 19.0 1.9 146

0.55 - 0.74Ficil %4 0.9 146

0.75 - 0.95 Muy Ficil 24 80 7!

41% de reactivos
validados del total
claborado

4 25 kL] 1 58

La discriminacion de los reactivos validados fue en

promedio de .481.

Como se observa en la tabla dos, la correlacién de pun-
to biserial - mide la relacion existente entre la puntua-
cion total de los reactivos de la prueba con las respues-
tas a los reactivos (Brennan, 1972) y Scott (1960)- son
mayores a .20, esto es, todas y cada una de las areas
cuentan con alta confiabilidad.

Tabla 2. Promedio de discriminaciéon y correlacion punto

Matemiticas

510

Inglés

486

Historia

455

Geografia

500

Fisica

A74

Civica

482

Biologia

532

Espadiol
460

(Quimica

An

Promedio da
discriminacian
Promedio de
comelaciin punio biserial

4806 | 472 436 | 435 440 412 | 458 483 440

Respecto de los resultados de la TRI, los reactivos va-
lidados se ajustaron al modelo teérico, lo que significa
que a mayor habilidad del sustentante, mayor proba-
bilidad de respuesta correcta, los puntajes promedio
por drea in fit msq fueron .864 y .931, de outfit msq en-
tre.796 y .902. El primer estadistico, in fit msq, reporta
comportamientos atipicos de los sujetos ante reactivos
cercanos a la habilidad de éstos. El out fit msq, es sen-
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sible a comportamientos inesperados de los sustentan-
tes en reactivos que estan alejados a la habilidad de los
examinados.

Con respecto al andlisis de discriminaciéon desde la
TRI, se observa que los reactivos discriminaron entre
los sustentantes de alta y baja habilidad, ya que se ob-
tuvieron valores entre 1.22 y 1.42.

Biologia | Civica | Espafiol | Fisica | Geografia | Historia | Inglés | Matemiticas | Quimica
TRINFIT M5Q 864 a2 204 800 a07 009 031 B8O BB
TRIOUTFIT M5Q 796 836 862 Bam Bar B78 002 B4 B4
TRIDISCRIMINACION 1428 | 132 1380 | 1384 1370 1427 | 1212 1285 141

Con el fin de evaluar la validez y confiabilidad del exa-
men diagnostico, se llevé a cabo el anélisis de las tres
versiones (cada una compuesta por doscientos reacti-
vos) mediante la TC y la TRI, con apoyo de los paque-
tes de Iteman 4.0 y Winsteps version 3.75.1.

Tabla 3. Descriptivos estadisticos de las versiones del exa-
men diagnoéstico con la Teoria Clasica.

ESTADISTICOS TC VERSION 1 | VERSION 2 | VERSION 3
M of ltems 200 200 200
M of Examinees 3404 3458 3314
1 0933 0.93 0.93
0344 030 0.338
0477 0.480 0471
95 488 97.729 094.148
24 411 23838 2301
6327 6.20 6.34

Con base en la tabla 3, se puede decir que las tres ver-
siones tienen confiablidad alta (alfa .93), con discrimi-
nacion (mean biserial) entre .33 y .34, lo que sefiala, de
acuerdo con Ebel y Frisbie (1986) que las tres versio-
nes discriminan. Las tres versiones se caracterizan por
tener una dificultad (Mean P) de .471 a .489, es decir,
regular (Lukas - Mujika, 1998). El promedio de aciertos
de las tres versiones es entre 94.148 y 97.729, con des-
viacion estandar de 24, error de medida de 6. Para ma-
yor descripcion de cada una de las versiones por area,
se anexan los estadisticos de cada una de ellas.

Tabla 4. Estadisticos con base en la TC de la version uno.

Teora Canea:
e e | mmemancas | Fimca | cwca | resona a2 | qumicas | mges | Espana | coos

N de reactivos 30 20 20 20 20 20 20 20 30 200
N de sujetos 3494 3484 | 3494 | 3494 | 3494 | 3494 | 3494 | 3484 | 3494 | 34084
Media 1389 | 9433 | 977 | 10675 | 9994 | 1242 | 8182 | 6465 | 1466 | 95.488
Desv estandar. 4734 |3212)| 3249 | 3339 | 3661 345 298 | 3203 | 4574 | 244M1

0743 | 0618 | 0.632 | 0.645 07 0688 | 055 | 0622 | 0706 | 0933

fa
SEM (ERROR

DE MEDIDA] 2402 | 1985) 1971 | 1989 | 2006 | 1925 | 1999 | 1968 | 2481 | 6327
Mean P 0.463 0472 | 0.488 | 0.534 05 0621 0409 | 0.323 0.489 0477
Mean Biserial 045 0458 | 0462 | 0473 0.495 0.523 | 0421 0.459 0.415 0.344
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Tabla 5. Estadisticos con base en la TC de la version dos.

Matematicas | Fiuca | chica | risioa | cecomma | mioicam | cumicas | neies | Espanel | cobe

piti 30| 20 20 20 20 20 20 20 30| 200
N de sujetos 3458| 3458| 3458| 3458| 3458] 3458| 3458| 34s8| 3458| 3458
Media 15.693 | 9.654 | 10.689| 10.175| 10.076| 12.561] e.189| e.083| 13.608| or.729
Desv Estandar 4916|3150 | 2958| 3243| 3379| 3355| 2067| 3245| 4658| 23838
Ala 0.777| 0589 | 0555| 0609| 0645| o0es5| o0546| 0657| 0715 093
SEM (ERROR DE

MEDIDA) 2319 2024| 1973| 2zoe8| 2012| 1884] 19es| 1901| 2486| 629
Mean P 0.523)| 0.483| 0534| o0.509| os504| oees| o0.4s9| 0.304| 0454| 0a4s9
sk 0478] 0436| 0442]| 0447] o0466| 0533] 0422| o04ss| o0421| 0341

Tabla 6. Estadisticos con base en la TC de la version tres

v‘:;;:om Matematicas | Fisca | cvica | Misiona | Geoprma | miicgi | oumizs | mges | Espesor | Giosw
N de reactivos 30 0] 20 20 2 20 20 20 30| 200
N de sujelos 3314) 3314] 3314 3314 3314| 3314| 334) 3314| 3314 3314
Media 13549 9d76|0542| 10306| o068B| 11.992| 7.852| 6.302| 15.743| 94.148
Desv Estandar 4743| 3polasso| 33| 3ee0| 3631| 303) 3ap4) 3oi) 2381
Alfa 0743] 0619[ 0.63] 0.638 0702) 0713 0.566) 0605| 0598| 083
SEM (ERROR
DE MEDICION) 2406| 1.986[1.983| 1999 2013 1.947| 1.997| 1963| 2479| 634
Mean P 0452| 0450)|0477) 0515 0484 06| 0303 0315) 0525) 0471
Mean Biserial 045) 04590458] 0467| 0496| 0532| 0428] 0452| 0.366] 0.336

Para analizar si existen diferencias estadisticamente
significativas entre las tres versiones y entre sus éreas
que las componen, se realizaron analisis de varianza por
discriminacién, dificultad, correlacién punto biserial,
encontrandose que al .001 las tres versiones carecen de
éstas, es decir, son versiones equivalentes.

Analisis mediante la prueba TRI

Con base en los resultados obtenidos mediante la
prueba TRI, se puede observar en la tabla 5 que los
reactivos que conforman las tres versiones del examen
diagnéstico, en promedio, se ajustaron al modelo
tedrico, lo que significa que a mayor habilidad del
sustentante, mayor probabilidad de respuesta correcta,
los puntajes promedio por area in fit msq fueron .997,
de outfit msq de 1.009. El primer estadistico, in fit msq,
reporta comportamientos atipicos de los sujetos ante
reactivos cercanos a la habilidad de éstos. El out fit
msq, es sensible a comportamientos inesperados de
los sustentantes en reactivos que estan alejados a la
habilidad de los examinados. Con respecto al andlisis
de discriminacion desde la prueba TRI, se observa que
los reactivos discriminaron entre los sustentantes de alta
y baja habilidad, ya que se obtuvieron valores de 1.013.

Tabla 7. Descriptivos estadisticos de las versiopes del
examen diagndstico con la Teoria de Respuesta al Item.

Ver:;lan Ver;mn Varsion3a
IN.MSQ | Promedio] 0.997 0.997 0.998
IN.MSQ DS 0.065 0.064 0.064
QUT.MS | Promedio| 1.009 1.008 1.009
QUT.MS DS 0.113 0.117 0.107
DISCR |Promedio] 1.014 1.011 1.015
DISCR DS 0.267 0.272 0.273

Caracterizacion del examen diagnéstico por version y areas.



Para descartarla existencia de diferencias estadisticamente
significativas entre las tres versiones por dificultad,
discriminacion, infit, outfit se realizaron analisis de
varianza, encontrandose al .001 que las tres versiones
carecen de éstas, es decir, son equivalentes.

Posterior a contar con un examen diagnoéstico vélido y
confiable, elaborado especificamente para el Estado de
Morelos (México), se procedi6 a explorar el desempefio
de los estudiantes en las areas de conocimiento, por
ingreso mensual de sus familias y por sexo. El area en el
que hubo mejor desempeiio fue Biologia (61.58% ertos) y
en las que hubo un desempefio pobre, fueron las areas de
inglés (31.45% de aciertos) y quimica (42.06 % de aciertos)
(ver grafica uno), areas que se deben fortalecer en el
sistema educativo previo al ingreso a educacién media
superior, mientras que en la educacién media superior
se deben hacer cursos propedéuticos en esas areas.

Grafica 1. Desempeiio por area.
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Un aspecto de suma importancia a lo largo de los
estudios de desempefio académico, ha sido que el nivel
de ingreso econémico mensual de la familia a la que
pertenece el estudiante, impacta en el desempefio de
éste (Roman, 2014), por lo que se procedi6 a un andlisis
de varianza con post hoc Scheffé sobre el desempeno
en cada &rea y por el ingreso mensual recibido por la
familia, obteniéndose al .001 de significancia; es decir,
que las familias con mayor nivel de ingreso son las
que cuentan con estudiantes con mayor puntaje en
las areas del examen diagnostico (ver grafica dos).

Grafica 2. Desempeiio en el examen diagnodstico
por ingreso econémico mensual familiar.
Nota: Se  utiliza este tipo de grafica por ser mas sencilla, sin

embargo no es un continuo de calificaciones de wun area a oftra.
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A través de la literatura, se ha mencionado que existen
diferencias en el nivel de aprovechamiento y desempetio
en las areas de conocimiento por sexo (OECD, 2015).
En esta poblacion se exploraron mediante analisis de
varianza, las diferencias entre sexo, obteniéndose con
nivel de significancia al .001, que en la mayoria de las
areas, los hombres cuentan con un mejor desempefio
que las mujeres, excepto en el drea de espafiol, como se
obtuvo en el examen de PISA 2012.

Grafica 3. Desempeio en el examen diagnéstico por sexo
del estudiante.
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CONCLUSIONES

Mediante la TRI, se comprobé que los 600 reactivos
integrantes de las tres versiones del examen diagndstico
estdn dentro de las expectativas del modelo Rasch, ya
que todos sus valores estan dentro de los rangos de
bondad de ajuste requeridos (infit msq fueron .997,
outfit msq de 1.009), esto sehala que a mayor habilidad
del sustentante, mayor probabilidad de respuesta
correcta. Respecto del andlisis de discriminacién, los
reactivos discriminaron entre los sustentantes de alta
y baja habilidad, ya que se obtuvieron valores de 1.013,
esto es, los reactivos fueron respondidos correctamente
por los sustentantes que fueron ubicados cerca del nivel
de habilidad cognitiva requerido por cada reactivo, sin
que los reactivos fueran respondidos correctamente
por los sustentantes que fueron ubicados lejos del nivel
de habilidad cognitiva requerido por cada reactivo.
Respecto del anélisis mediante TC, se puede concluir
que las tres versiones se caracterizan por tener un
promedio de dificultad regular (Mean P de .471 a
489), mismas que discriminan entre los sustentantes
pertenecientes al desempefio alto de aquellos del
grupo perteneciente a desempefio bajo (mean biserial
entre .33 y .34), con confiablidad alta (alfa .93).
Se realizaron andlisis de varianza para descartar la
existencia de diferencias estadisticamente significativas
entre las tres versiones por dificultad, discriminacién,
infit, outfit, encontrandose al .00lque las tres
versiones carecen de éstas, es decir, son equivalentes.
Es por esto, que se puede decir que el presente trabajo,
realiza aportaciones en el disefio de evaluaciones

Vol. XIl Nimero 29



Evaluacion diagnosxtica sobre los conocimientos generales mostrados por los estudiantes que egresaron de la educacion secundaria en 2013

diagnosticas de calidad, confiables y validas.
Es asi que se ha obtenido un examen diagndstico
de conocimientos valido y confiable para describir
el desempefio de los estudiantes de tercero de
secundaria, con tres versiones equivalentes, elaborado
especificamente para el Estado de Morelos, México.
Otra aportacion de la presente investigacion, es el
analisis del desempefio de los estudiantes en el examen
diagnoéstico de conocimientos, con variables que a través
de la literatura se han considerado intervienen en éste
comoelsexodelossustentantesyelnivelsocioeconémico.
En la exploraciéon del desempefio de los estudiantes
en las areas de conocimiento, se obtuvo que en la
que hubo mejor desempefio fue Biologia (61.58% de
aciertos), mientras que en las que hubo un desempefio
pobre, fueron inglés (31.45% de aciertos) y quimica
(42.06% de aciertos) (ver grafica uno), areas que
se deben fortalecer en el sistema educativo previo
al ingreso a educaciéon media superior, mientras
que en la educacién media superior se deben hacer
cursos propedéuticos para fortalecer esas dareas.
Para tener cuidado con la interpretacién de los datos, se
analizan los resultados con consideracién del ingreso
econémico de las familias a las que pertenecen los
estudiantes. De esta manera se puede observar en la
grafica nimero dos, que los estudiantes provenientes
de familias con mayor ingreso econémico mensual, son
los que obtienen mayor puntaje en el desempefio en el
examen diagndstico, mientras que los estudiantes con
menor ingreso mensual familiar, sonaquellos con menor
puntaje obtenido en el diagnostico. Estos resultados, van
en la misma direccién que lo reportado por Solis, Rocha
y Brunet (2013), quienes concluyen que en una sociedad
con alta desigualdad como la mexicana, los efectos de la
condicién socioeconémica son observables, existe una
asociacion entre las caracteristicas socioeconémicas
y varios tipos de resultados escolares: la desigualdad
de aprendizajes, en afios de escolaridad alcanzados
y en las transiciones entre niveles educativos.
Es importante sefialar que los estudiantes tienden
a tener un desempefio bajo cuando van a colegios
e institutos con una gran proporcion de alumnos
socio-econémicamente desfavorecidos (OECD, 2015).

Cabe aclarar, que serfa importante evaluar
las  oportunidades brindadas a cada chico
desde su contexto socioeconémico y cultural.

Con respecto al andlisis del desempefio de los
estudiantes en el examen diagnostico por el sexo
de los sustentantes, se puede observar en la grafica
tres, que en cinco de las nueve dreas que explora el
instrumento - matematicas, fisica, historia, geografia,
espafiol-, ademas del puntaje global, existen
diferencias estadisticamente significativas, punteando
s6lo en el area de espafiol, més alto las mujeres que
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los hombres ( =48.60 y =46.35, respectivamente).
De acuerdo con los estudios realizados por Ia
UNESCO (2012), en paises de todo el mundo existen
abundantes pruebas que apuntan a sensibles
diferencias entre el rendimiento escolar de uno y otro
sexo: las nifias tienden a obtener mejores resultados
en lectura, mientras que los varones, histéricamente,
han dominado en matemadticas y ciencias.
Las diferencias de género encontradas en los
aprendizajes han sido explicadas a través de distintas
interpretaciones. Una hipdtesis es que existirian
patrones sociales y culturales que asocian lo femenino
con el lenguaje y lo masculino con la exactitud de las
ciencias. Esta conviccién social se perpettia y replica
luego con fuerza en la escuela, a nivel de discursos
docentes, encontrando ademadas una forma de afianzar
esta representacion social en los textos escolares y
los materiales de aula, en cuya iconografia se tiende
a presentar a los hombres en los dmbitos cientificos
y matematicos, y a las mujeres, ligadas a las &reas
humanistas. Sumado a esto, se otorgan mas actividades
de aprendizaje y participacion a hombres que a
mujeres en &mbitos cientificos y matematicos al interior
de los establecimientos. También se ha planteado
que en los aspectos cognitivos existirian desarrollos
diferenciados en el aprendizaje entre nifios y nifias, lo
que requeriria estrategias pedagogias diferenciadas
para revertir las desigualdades de género en
resultados de aprendizaje (Sikora & Pokropek, 2011).
Ahora bien, la brecha de género en rendimiento
académico no se encuentra determinada por diferencias
innatas de capacidad, sino que serequierenlos esfuerzos
aunados por parte de los padres, los profesores, los
politicos y los medios de comunicacién para que
tanto chicas como chicos sean capaces de desarrollar
todo su potencial y contribuyan asi al crecimiento
econdmico y al bienestar de su sociedad (OECD, 2015).
Los profesores pueden ayudar a disminuir esta
brecha evitando el posible sesgo de género al dar
apuntes a los alumnos, pueden emplear estrategias
de ensefianza que exijan mds a sus estudiantes.
De acuerdo con la OECD (2015) las chicas, en
especial, mejoran el desempefio en matematicas
cuando se les pide en clase que intenten resolver
problemas mateméticos de forma independiente.
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Eleccion profesional con enfoque de género.

Analisis en adolescentes cubanos.
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Resumen: Se parte de un enfoque de investigacion mixto, esencialmente cuantitativo, desarrollado en dos etapas entre 2012-2014.
Se dirigi6 a caracterizar la eleccion profesional desde la perspectiva de género de los adolescentes de 9° grado en dos secundarias
basicas de Santa Clara. La muestra quedé conformada por 515 adolescentes a los que les fueron aplicados cuestionarios sobre la
eleccion profesional y entrevistas tanto individuales como grupales. Como principales resultados se aprecia que existen diferencias
en la eleccion profesional respecto al género, estando matizada por estereotipos que pautan actividades o perfiles para los que uno
y otro género pudieran ser mas competentes. Se aprecia que las justificaciones y las aspiraciones de estos estudiantes no se corres-
ponden con una salida comportamental que les permita lograr dicha eleccion, se constaté escasa reflexion al respecto y la carencia
de actividades cotidianas relacionadas con el estudio. Palabras Clave: Eleccion Profesional, Adolescencia, Perspectiva de Género.

Abstract: The research is based on a mixed essentially quantitative approach, developed in two stages between 2012 and
2014. The aim is to characterize the professional choice adolescent 9th grade from a gender perspective. The sample was
composed of 515 adolescents who were applied them questionnaires on career choice and both individual and group inter-
views. The main results can be seen that there are differences in career choice regarding gender, by stereotypes that gui-
de activities or profiles for which both genders could be more nuanced being competent. It is appreciated that the justifica-
tions and aspirations of these students do not correspond to a behavioral output that will achieve the election, found little
reflection about and lack of daily activities related to the study. Keywords: Professional Choice, Adolescents, Gender Perspective.

Resumo: E parte de uma abordagem de pesquisa quantitativa essencialmente misto, desenvolvido em duas etapas entre 2012-
2014. O objetivo da pesquisa é caracterizar a escolha profissional 9° ano do adolescente a partir de uma perspectiva de género.
A amostra foi composta de 515 adolescentes que foram aplicados questionarios on-los escolha de carreira e ambas as entre-
vistas individuais e em grupo. Os principais resultados mostram que existem diferengas na escolha de carreira em relagéo
ao sexo. Se identificado esteredtipos que orientam as actividades ou perfis para os quais ambos os sexos pode ser mais apro-
priado. Reconhece-se que as justificativas e as aspiracdes desses alunos ndo correspondem a uma saida comportamental
que vai conseguir essa elei¢do. Ele foi encontrado pouco de reflexdo sobre e falta de atividades diarias relacionadas ao estudo.
Palavras-chave: escolha profissional, adolescentes, perspectiva de género.

Introduccion

Desde las Ciencias Psicoldgicas se han abordado di-
versos fenémenos vinculados con el desempefio y
la dindmica de los seres humanos que implican una
estrecha relacién con otras ramas del conocimien-
to como la educacién. Tal es el caso de la orientacion
vocacional y la elecciéon profesional, categorias estre-
chamente relacionadas y trascendentales en la vida de
cualquier adolescente o joven debido a que las deci-
siones que se adopten en esta etapa tendran un peso
decisivo en el curso de su vida laboral y profesional.
El tema de la eleccion profesional ha sido aborda-
do internacionalmente por autores como Cortada
(1991), Molina (2002), Vuelvas (2003) y Pefia (2004),

entre otros. En nuestro pais se han destacado en el
tratamiento del tema Gonzalez (2002), Ibarra (2003),
Guerra, Quevedo y Simén (2007), Martin (2010), en-
tre otros, cobrando un espacio particular de produc-
cion cientifica al respecto los Institutos de Ciencias
Pedagogicas de las diferentes provincias del pais.
Aun cuando el acercamiento al proceso de elecciéon ha
sidodesdediferentes posturas,secoincideenasumirlono
solocomo el momentomismo delaeleccion de una, entre
varias alternativas profesionales, sino como el proceso
antecedente (a veces largo) de concientizacion, bisque-
da y reflexion, que culmina con la eleccién profesional.
No en todos los individuos el problema de la elec-
ciéon se da con las mismas caracteristicas. En algunos,
la decision es rdpida y segura sin necesidad de mayor
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deliberacion porque las condiciones en la escuela y la
familia han favorecido este acto. En otros, es un proce-
so lento del que solo pueden salir adelante con ayuda
externa, e incluso para algunos, se torna una situacion
conflictiva que puede dar al traste con frustracién y
desmotivacion futura (Cortada, 1991). Para que el pro-
ceso de decision sea satisfactorio, el adolescente debe
haber recibido una adecuada orientacién vocacional-
profesional y un conocimiento lo mas completo posi-
ble sobre la realidad sociolaboral que ha de enfrentar.

Dominguez (2003), hace referencia al proceso de mo-
tivaciéon profesional como elemento decisivo presen-
te en los educandos al elegir una carrera. Plantea que
la motivacién profesional puede ser “educada” y que
en su proceso de formacion y desarrollo desempefan
un papel determinante los agentes socializadores (fa-
milia y escuela). La motivacién profesional como una
formacién de la personalidad integra un conjunto de
componentes psicolégicos. Los mismos estan referi-
dos al conocimiento que posee el individuo acerca del
contenido de su futura profesién, el vinculo afectivo
hacia la misma, y ademas, a los aspectos de la autova-
loracion y de la proyeccion futura de la personalidad,
vinculados a la regulacién motivacional en esta esfera.

No se nace con una vocacién, sino que esta devie-
ne a lo largo de toda la vida, para que ello ocu-
rra el sujeto precisa de la socializacién a través de
un proceso de actividad-comunicacién, relaciona-
do con el mundo de las profesiones (Matos, 2003).

Este proceso en la actualidad de nuestro pais recobra
gran importancia debido a la demanda de profesio-
nales en sectores claves para el desarrollo econémi-
co-social de la naciéon y que décadas atras poseian un
prestigio superior en nuestra poblacion. Las exigencias
sociales, las condiciones econdmicas, politicas, etc.,
contextualizan cualquier proceso de eleccion. Desde
estas condiciones se estimulan la seleccién de algunas
profesiones, también desde estas condiciones se deter-
mina el peso o valor que puede tener aspirar a carreras
universitarias o a técnicos medios y obreros calificados.

A pesar de todos los procesos educativos desarrollados
en nuestros pais, los cambios desde lo legal, y el espa-
cio publico creado para las mujeres y conquistado por
ellas, los jovenes y adolescentes siguen relaciondndose
con profesiones y oficios concordantes con los roles de
género tradicionales. Analizar el proceso de elecciéon
profesional desde el enfoque de género, resulta una no-
vedad del presente estudio al permitir un acercamiento
a las diferencias que existe entre muchachas y mucha-
chos a la hora de decidir su futura profesion y los facto-
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res condicionantes desde lo social de estas selecciones.
Cuando la eleccion profesional no se corresponde
con la tradicional segregacion laboral y profesional
de género, pueden aparecer burlas y comentarios
ridiculizantes sobre su seleccién o incluso cuestio-
namientos de si podréd rendir o no en una carrera de
ese tipo, generdndole desmotivacion por la profesion
en algunos casos. Los estereotipos de género no es-
tan determinados por el nivel cultural o la edad, por
lo que es probable que desde la orientacién ofreci-
da por padres y maestros también se trasmitan men-
sajes estereotipados que pauten qué eleccién hacer.

En los ultimos tiempos se ha apreciado un decreci-
miento de la matricula de estudiantes varones al pre-
universitario, siendo aproximadamente, en los distin-
tos centros de este tipo en la ciudad de Santa Clara, la
matricula de muchachas el doble de la de los varones.

¢Qué cambios se estan dando en la eleccién profesional
de nuestros adolescentes? ;Ya no interesa a los mucha-
chos optar por el preuniversitario para continuar estu-
dios en la universidad? ;Qué elecciones profesionales
siguen siendo més frecuentes en funcion del género?
Responder a estas interrogantes permitird orien-
tar procesos educativos futuros en aras de per-
feccionar los procesos de orientacion vocacio-
nal-profesional, responder mejor a las demandas
sociales, asi como generar reflexiones en aras del per-
feccionamiento de las actuales politicas de empleo.
Deloanterior se derivacomo problema deinvestigacion:
Problema: ;Cémo se manifiesta la elecciéon profesio-
nal desde la perspectiva de género en adolescentes
de Secundaria Basica del municipio de Santa Clara?
Objetivo general: Caracterizar la eleccién profesional
desde la perspectiva de género en los adolescentes
de Secundaria Basica del municipio de Santa Clara.

Disefio Metodolagico

A partir del enfoque mixto de investigacion, se desa-
rrollé6 un diseno anidado o incrustado concurrente
de modelo dominante, con predominio cuantitativo.
La eleccion profesional (EP) constituy6é la varia-
ble central del estudio, considerdndose como el
proceso de concientizaciéon, busqueda y reflexion
que permite al individuo elegir una profesion u
oficio determinado, que es expresiéon del desa-
rrollo personolégico alcanzado por este y respon-
de a las exigencias del medio donde se desarrolla.
A partir de las aportaciones de V. Gonzélez (2002) se es-
tablecieron como indicadores de la EP: las elecciones a
realizar, los conocimientos sobre el contenido delas pro-
fesiones seleccionadas y la motivacién por la profesion.
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El analisis de la eleccion profesional se realizé desde la
perspectiva de género, asumiéndolo como una visién
critica, explicativa y alternativa a lo que acontece en el
orden de género, que permite analizar y comprender las
caracteristicas que definen a mujeres y hombres de ma-
nera especifica, asi como sus semejanzas y diferencias.
Atendiendo a sus particularidades, la in-
vestigacion ~ se  realiz6 ~en  dos  etapas.

Etapal

Se desarrollé entre los afios 2012-2013, con el obje-
tivo de explorar las elecciones profesionales de los
estudiantes de noveno grado y los motivos que las
sustentan desde la perspectiva de género. Segun el
criterio de la direccién municipal de educacién de la
provincia de Villa Clara, se seleccionaron dos escue-
las secundarias bésicas, con una poblacién total de 370
estudiantes. Se conformé una muestra probabilistica
con criterio de seleccion aleatorio simple. La muestra
quedo conformada por 225 estudiantes, de ellos 124 del
sexo femenino (55,11%) y 101 del masculino (44.89%).

Para la obtencion de la informacion se utilizé el Cues-
tionario sobre la eleccién profesional y una entrevis-
ta semiestructurada. El cuestionario fue elaborado
ad hoc a partir de las consideraciones de V. Gonza-
lez (2002). Cuenta de cinco preguntas, combinando
abiertas y cerradas, encaminadas a profundizar en
las posibles elecciones profesionales al concluir el no-
veno grado, sus motivaciones en el orden profesional
y personal, ademas de las aspiraciones con relacion
a los estudios universitarios. El cuestionario se em-
pled con el objetivo de caracterizar el proceso de elec-
ciéon profesional de los estudiantes de noveno grado.

La entrevista se realiz6 de manera individual con el
proposito de identificar construcciones culturales que
pautan la eleccién profesional desde la perspectiva
de género. Se establecieron como indicadores la mo-
tivacion profesional en muchachas y muchachos, los
factores que influyen en la eleccion y las actividades
cotidianas relacionadas con la eleccién profesional.
Para el procesamiento de los datos obtenidos en la
etapa, se hizo uso del paquete estadistico SPSS ver-
sion 11.5. Se realizaron analisis de frecuencia me-
diante estadisticos descriptivos en aras de estable-
cer posibles generalidades. La entrevista individual
se analiz6 haciendo uso del analisis de contenido.

Etapa 2

Esta etapa se dedico a establecer tendencias en
el proceso de eleccion profesional y profun-
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dizar en ellas desde la perspectiva de género.

El estudio tuvo lugar en el periodo 2013-2014.
La investigaciéon se realiz6 en los mismos centros
de estudio de la etapa anterior, ascendiendo la po-
blacién a 575 estudiantes de noveno grado. Se em-
plearon los mismos criterios para la seleccion
muestral que en la etapa 1. La muestra quedé con-
formada por 290 estudiantes, 157 del sexo feme-
nino (54,13%) y 133 del sexo masculino (45,87%).
Se aplic6 el Cuestionario sobre eleccién profesional (en
una versiéon mas amplia) con el objetivo de caracterizar
las elecciones profesionales de los estudiantes y pro-
fundizar en las motivaciones que las sustentan. Los
indicadores evaluados fueron: elecciones profesionales
a realizar al concluir el noveno grado, motivaciones
profesionales futuras, aspiraciones de carreras univer-
sitarias, influencias recibidas para realizar las eleccio-
nes profesionales y caracteristicas personales asociadas
a la eleccion. Este instrumento fue elaborado ad hoc a
partir de las consideraciones de Gonzalez (2001) y del
Cuestionario sobre la Eleccién Profesional de la etapa 1.

De forma paralela, se desarroll6 una entrevista gru-
pal en aras de profundizar en el proceso de eleccion
profesional desde la perspectiva de género, a partir
del acercamiento a las elecciones profesionales reali-
zadas por muchachos y muchachas, diferencias en las
elecciones profesionales segtin el género, actividades
profesionales en las que hombres o mujeres son mas
competentes e informacién brindada por la escue-
la y la familia en el proceso de eleccién profesional.
La entrevista se realizé a 75 estudiantes de los que se
le habia aplicado el cuestionario, divididos en gru-
pos mixtos segtn el sexo. La muestra se conform¢ te-
niendo en cuenta la presencia en la escuela en el mo-
mento de la entrevista y la disposiciéon a participar.
Los datos recogidos mediante el cuestionario, se ana-
lizaron utilizando el paquete estadistico SPSS en la
version 11.5, lo que facilité el anédlisis de frecuen-
cia a través de estadisticos descriptivos. Para la en-
trevista grupal de empled el analisis de contenido.
En ambas etapas de la investigacion, se respetaron los
principios éticos para el ingreso al campo de estudio
y obtencién de la informacién. Se procedié con la fir-
ma del consentimiento por parte de los directores de
cada centro y se tuvo en cuenta la disposicién a parti-
cipar en la investigacion para la inclusién de cada uno
de los sujetos. Las sesiones de trabajo se realizaron en
locales con las condiciones necesarias de privacidad.

Resultados y discusién

Durante la etapa 1, como se muestra en el gréfi-



co 1, se aprecia una amplia diversidad de opciones
para la eleccién profesional en el caso de los mucha-
chos, quienes incluyen el preuniversitario (IPU)* en
un 31%, el Instituto Preuniversitario Vocacional de
Ciencias Exactas (IPVCE)® -aunque en menor nu-
mero, la Escuela Militar Camilo Cienfuegos (13%)
y una gama amplia de opciones de Técnico Medio®
y Obrero Calificado” como posibles alternativas.

Grafico 1. Elecciones profesionales en la etapa 1.

PU PVCE T™M/OC PREPEDAGOGICO EMCC

Muchachos Muchachas

Dentro de las opciones de la ensefianza técnico
profesional (incluye Técnicos Medio y Obrero Ca-
lificado), predominaron el Técnico en Informati-
ca (31%), Técnico Mecanico Automotriz (22%), en
Construcciéon Civil (17%) y en Contabilidad (13%),
aunque también fueron seleccionadas por un na-
mero menor de estudiantes otras 10 opciones.

En el caso de las muchachas (ver gréfico 1) las elec-
ciones se reducen al preuniversitario (36%), el IPV-
CE (31 %), el pre-pedagégico (8%) que no aparecié
dentro de las opciones masculinas y especialidades
de la ensefianza técnico profesional como el Técni-
co Medio en Servicios de Belleza (13%), en Gastro-
nomia (8%) y en Elaboracion de Alimentos (13%).

La anterior diferencia en cuanto a diversidad de elec-
ciones se asocid a un elevado namero de opciones que
no se eligieron en las muchachas relacionadas esencial-
mente con técnicos medios y obreros calificados, expo-
niendo argumentos como “no garantizan una buena
preparacion”, “quiero un futuro mejor”, “no son ca-
rreras para nifias”, “no tengo esa paciencia”, predomi-
nando respuestas poco elaboradas y desde visiones su-

perficiales del contenido de las diferentes profesiones.

En el caso de ellos las opciones no elegidas estuvie-
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ron relacionadas con algunos oficios en particular
como albanileria, plomeria, incluyéndose también la
Escuela Militar Camilo Cienfuegos (EMCC), el preu-
niversitario y el IPVCE como una opcién a no elegir
por un pequefio ntimero. Los argumentos ante esta
selecciéon fueron: “no me dan el futuro que quiero”,
“no me gusta el trabajo al sol”, “no da para mante-
nerse econémicamente”, “no me dan buen nivel cul-
tural”, “eso es para gente especiales” y en el caso de
los preuniversitarios “no me da el promedio”, “no
quiero vida militar, ni beca”, predominando también
respuestas poco elaboradas al estilo de las muchachas.

En el caso de los técnicos medios asociados a la agri-
cultura fueron las opciones mas seleccionadas como no
posibles a estudiar. En ambos géneros se aportaron ar-
gumentos como “mucho trabajo para mi”, “no me gus-
ta el trabajo sucio”, “no puedo trabajar al sol”, “no da
nada”. Lo anterior lleva a reflexionar un poco sobre el
divorcio que existe entre estas posturas y las demandas
actuales en el pais para incorporarse a estos sectores.
En cuanto a la salida comportamental resulté evidente
la poca correspondencia entre las actividades diarias
y las elecciones realizadas. En el caso de los mucha-
chos atender a clases, estudiar, hacer tareas, fueron
actividades seleccionadas por menos del 40% de los
encuestados, predominando respuestas como: “ver te-
levision, jugar en la computadora, oir mdusica, leer, pa-
sear, estar fuera del aula, divertirme, estar con los ami-
gos”, como actividades frecuentes en un dia cotidiano.

En el caso de las muchachas fue mucho mas frecuen-
te estudiar y hacer tareas (41%), incorporandose ade-
mas otras actividades como “conversar con amigos
o0 novio, ver televisién, oir musica o leer”, siendo
menos diversas las opciones referidas en este caso.
Respecto a los deseos profesionales asociados a su
eleccion, si bien coger la carrera elegida y sacar bue-
nas notas se reiteraron independientemente del géne-
ro, fue mas frecuente en las muchachas (38.7%), in-
cluyéndose deseos exclusivos de este grupo referidos
a tener profesores con buena formacion que garan-
tice la calidad de las clases recibidas (8%) y algunos
con mayor proyeccion futura (10%) referidos a posi-
bles especializaciones una vez concluidos los estudios
universitarios, lo que denota en ellas cierta elaboraciéon
de planes en esta area aun cuando los movilizado-
res del comportamiento no sean del todo intrinsecos.

4.Centro de enseflanza de nivel medio, equivalente al bachillerato en otros paises de Latinoamérica.
5.Centro de ensefianza de nivel medio en el que ingresan estudiantes de alto indice académico y desde la docencia incluye una profundizacion en las ciencias

exactas.

6.Ensefianza de nivel medio que incluye la preparacion como técnico para una profesion.

7.Ensefianza de nivel medio que incluye la preparacion para un oficio.
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En el caso de los muchachos aunque coger la carrera
elegida y sacar buenas notas se apreci6é en un 16.8%, el
deseo que tuvo mayor frecuencia y que también estuvo
presente en las féminas fue el de tener dinero y poder
viajar por motivos profesionales, apareciendo en un
20.7% y 14.5% respectivamente; deseo este que se rei-
ter6 en los motivos personales y que sugiere la concep-
cién de la profesion como una via para lograr este fin.

Como algo distintivo de los muchachos esta que en
algunos casos sugieren que su puesto de trabajo sea
en Los Cayos (Cayo Santa Marfa) o en Varadero® ,
asociando estos lugares a éxito, posesion, etc., rea-
firmando sus deseos en el orden material y al mis-
mo tiempo sus carencias, lo que se complementa
con deseos, propios también de este grupo, como
el de “tener un negocio”, expresado en el 10.8%.
Se apreci6 ademas en las muchachas, en un por ciento
mayor, la preocupacién por ser buenas profesionales
(8.9%)y porserexcelentesestudiantesenigual por ciento.
Fueron referidos también en cifras menos significati-
vas deseos desde lo personal sobre la familia, los ami-
gos, independientemente de la condicion de género.
En ambos grupos aun cuando se apreciaron mo-
tivaciones intrinsecas y elaboraciones personales
respecto a las elecciones profesionales, predominé
una posiciéon poco profunda en este aspecto, argu-
mentos poco claros, asi como elecciones que reve-
lan dispersion en los intereses, por ejemplo: “plome-
ro, chapistero, cuentapropista o universitario”;
“psicologa, Informéatica o gedgrafa”; “Escuela de ins-
tructores de arte, Gastronomia o Educacioén Preescolar”.
En la etapa 2 entre las elecciones profesionales pre-
feridas por las muchachas se encuentra el preuni-
versitario con un 52,6% siendo esta la opcion pro-
fesional de mayor jerarquia entre las alternativas
de continuidad de estudio. En el grafico 2 se puede
apreciar que el IPVCE fue seleccionado por el 16%
y los técnicos medios en Asistente de Estomatolo-
gia (11,5%), Enfermeria con 9%, la EMCC con 7,1%.

rafico 2. Elecciones profesionales en la etapa 2.

PU PVCE EMCC ™
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En el caso de los muchachos existe similitud con las pri-
meras elecciones profesionales realizadas por las fémi-
nas, IPU con 31,3% y el IPVCE con 11,2%. Sin embargo,
el 57,5% de las elecciones pertenecen a la ensefianza
técnico profesional a diferencia de las muchachas. Las
opciones técnicas mas elegidas también son diferentes
a las seleccionadas por ellas, siendo: Electrénica con
7,5%, Construccién Civil con 9% e Informatica con 9,7 %.

La justificaciéon de esas elecciones profesionales pre-
feridas por los/las estudiantes redundan en dos
criterios fundamentalmente: “porque me gustan”
con un 44,9% y la “superaciéon profesional” con un
38,5% en el caso de las muchachas; en los mucha-
chos fueron 44% y 22,4% respectivamente, lo que
revela menor interés en ellos por la superacion.
Se percibe una marcada intencién en las muchachas de
realizar estudios superiores constatdndose que el 69,2%
desean ingresar en la universidad, por ciento superior
al de las que no se identifican con esta opcién profesio-
nal futura siendo de 26,3%; esta realidad es menor en
el caso de los muchachos. Los que desean realizar estu-
dios superiores representan el 47,8 % y los que no lo de-
sean son el 47%, por lo que las cifras son muy similares.

Los/las estudiantes que mostraron el deseo de in-
gresar en la universidad justificaron esas decisio-
nes a partir de: ser un profesional con un 32,1% para
las muchachas, y 15,7% para ellos, constituyendo
la razén fundamental en ambos casos. Otras justifi-
caciones como tener un titulo universitario y un fu-
turo mejor con 7,7% solo estuvo presentes en ellas.

Es importante destacar las intenciones de continuar
estudios superiores en ambos sexos, estando maés
acentuado en las muchachas, respondiendo al este-
reotipo de que son mas dedicadas al estudio. El ideal
de ser universitario(a) se constaté esencialmente des-
de este género, debido a que la similitud entre la por-
cién que desea realizar estudios superiores y la que
no, en el caso de los muchachos, hace que se reflexio-
ne sobre el decrecimiento en la aspiracion de serlo.
Se corroboré una similitud, independientemente del
género, respecto a la poca elaboracion personal a la
hora de justificar las elecciones realizadas. Asi mis-
mo se constaté coincidencia en las fuentes que mas
han influido para la toma de decisiones en la eleccion
profesional. En el grafico 3 se puede observar que la
experiencia personal y el consejo de los padres consti-
tuyeron las dos principales fuentes de influencia en los
adolescentes. Como aspecto distintivo, las muchachas
incorporaron el criterio de profesores y las actividades

8.En ambos casos reconocidos polos turisticos.
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realizadas en la escuela (7,7%) en ambos casos. Esta
inclusién abre algunas interrogantes respecto a la in-
fluencia de este contexto en la orientacion vocacional.

Grafico 3. Fuentes de influencias para la toma

ACTIVIDADESESCOLARES
CRITERIO DE PROFESORES
CONSEJO DADOQ POR LOS PADRES

EXPERIENCIA PERSONAL

Muchachas Muchachos

de decisiones en la eleccion profesional
el 31,4% de las estudiantes habian reflexionado sobre
sus caracteristicas y las posibles elecciones a reali-
zar, lo que les pudiera ser ttil al desempenar las op-
ciones profesionales elegidas. En el caso de los mu-
chachos solo el 31,3% habia pensado en este aspecto.
Los que no lo habian pensado representan el 34,3%,
nimero superior al de las muchachas con un 23,7%.

Las caracteristicas personales mas identificadas fue-
ron estudioso/a con un 6,4% relacionada con opcio-
nes de continuidad de estudio como el IPU y el IPV-
CE. Otra caracteristica fue solidario/a con un 6,4%
relacionada con los técnicos de la salud en el caso de
las muchachas y, por dltimo, ellas mencionaron disci-
plinada con 2,6% para la EMCC, resultados similares
al andlisis general. Los muchachos también hicieron
alusién a reparar objetos y facilidades en el manejo
de las computadoras con un 3%, relacionada con las
carreras de electrénica e informaética respectivamen-
te, cuestion que acerca mas a los muchachos al ma-
nejo de la tecnologia desde las habilidades formadas.

Si bien es cierto que las muchachas habian profundi-
zado mds en sus caracteristicas para la futura eleccién,
la diferencia con las que no lo habian pensado no fue
muy grande. Ademas, se constat6 la adecuacion de las
carreras a las caracteristicas identificadas por parte de
ambos sexos en los/las estudiantes que respondieron
estos items, que ciertamente fueron pocos, lo que de-
nota escasa reflexion en este sentido y elecciones maés
condicionadas por factores externos y circunstanciales.

Las elecciones profesionales no preferidas por ellas fue-
ron: los obreros calificados en Albafileria (10,3%) y los
técnicos medios en Mecanizaciéon Agropecuaria (9%),
Mecanico de Vehiculos Automotores (8,3%), Agrono-
mia (7,7%) y Construccién Civil (5,8%). Los muchachos
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seflalaron que no elegirian los Obreros Calificados en
un 13,4%, tampoco los Técnicos Medios en Agronomia
(5,2%), Mecanizacion Agropecuaria y Servicios de Be-
lleza (6%), ademas del IPU (5,2%) y el IPVCE (6,7%).
El gréfico 4 muestra que las justificaciones referidas
a la no elecciéon de estas carreras radicaron en la au-
sencia de gusto por la profesion, por las condiciones
de trabajo (campo) y “porque son de varones” con
14,1% mencionado por ellas resaltando el ya men-
cionado desconocimiento sobre las carreras y el re-
forzamiento del criterio sexista sobre las profesiones.

NOME GUSTAN
NOWE GUSTAELCAMPO

PORQUE 30N DE VARONES

Muchachas  m Muchachos

Grafico4.Justificaciones paralanoeleccion profesional
A la hora de contrastar estas elecciones con la salida
comportamental concreta de ambos sexos, se reiterd
la disociacion entre las aspiraciones y su expresion y
regulaciéon conductual. La jerarquia motivacional re-
dund6 en: “ser un buen profesional” (39,1%) para
ellas y 28,4% para ellos; “viajar por una misién inter-
nacionalista” es una motivacién mas reiterada en las
muchachas con 16% y 8,2% presente en ellos; “ganar
dinero” con 5,9% presente en las féminas y 6% en los
muchachos, asi como “ocupar cargos de direccion” con
un 6% solo encontrado en ellos. Por altimo “tener éxi-
tos profesionales” con 12,2% solo encontrado en ellas.

Las actividades realizadas cotidianamente por am-
bos sexos confirmaron lo antes planteado, debido a
que las acciones realizadas no se vinculan con las op-
ciones profesionales que elegiran, estas actividades
son: en el horario de la mafiana el 56,4% de ellas y el
46,3% de ellos refieren que desayunan, realizan su
aseo personal y van a estudiar a la escuela. Por la tar-
de se aprecia una serie de actividades realizadas pero
ninguna relaciona con el estudio, las mismas son: ver
la TV y escuchar musica con 18,6% en el caso de las
féminas, los muchachos realizan menos estas activi-
dades solo el 6%; estar con la familia, jugar compu-
tadora y ver la TV con 12,8% para ellas y con similar
resultado (10,4%) para ellos. Para terminar el horario
vespertino las muchachas comentan que realizan acti-
vidades hogarenas en un 12,2%; la actividad principal
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realizada por ellos es practicar deportes con 39,6%.

Se ratifica lo antes expuesto respecto a que los mucha-
chos estan mas centrados en el juego siendo la actividad
preferida en el horario vespertino, tampoco realizan ac-
tividades hogarefias como las féminas siendo unrol mas
identificado en ellas. En la noche no varia esta realidad
al referir que comer y dormir con el 21,2% para ellas y
el 25,4% para ellos, es la actividad que mas realizan en
este horario, ademas de pasear en la semana con 17,3%
ellas y ellos con 11,9%. Para concluir, ver la TV es pre-
ferido por las féminas con 11,5% y por ellos en un 8,2%.

Los resultados mostrados coinciden con el ana-
lisis general para ambos sexos, solo discrepan-
do en los por cientos pero no en los argumen-
tos expuestos anteriormente en dicho anélisis.
Es valido destacar que los muchachos no se iden-
tificaron de manera general con ninguna opcién
preferida por las muchachas, e incluso coincidie-
ron con ellas en que la opcioén de continuar estudios
a nivel preuniversitario y el ideal de ser universi-
tario es una posibilidad mas identificada en ellas.

A través del analisis realizado en los diferentes cen-
tros de ensefianza, y su seguimiento durante dos
cursos escolares, se aprecia cOmo emergen una se-
rie de criterios basados en los diferentes estereoti-
pos creados por la cultura que permiten comprender
mejor las diferentes perspectivas de ambos sexos,
al referirse a las futuras elecciones profesionales.
Uno de ellos es la vision de los hombres como “no
sensibles, frios emocionalmente, no aptos para el
cuidado de los otros”, caracteristicas maés identifi-
cadas en las muchachas en su expresién contraria y
reforzadas por el rol maternal que tiene este sexo.
También la idea sobre las féminas como “mejo-
res para el estudio, més inteligentes o aplicadas”
se aprecia como significado compartido en con-
traste con la idea de “los hombres son mas re-
gados, menos aplicados porque son rudos”.

Al elegir una profesion para los muchachos, en fun-
cion de estos estereotipos, deben ser trabajos que
“resalten su capacidad fisica, superior a la de ellas”,
por eso los trabajos de las mujeres “deben ser mas
sencillos” y relacionados con las Ciencias Sociales, la
atencion y cuidado de los otros. Las profesiones para
ellos deben estar vinculadas a las ciencias técnicas. De
no ajustarse a esa divisién sexual del trabajo pueden
existir criterios que cuestionen la identidad de géne-
ro u orientaciéon de quien toma un camino diferente.

Otro estereotipo que emerge es el “rol del hombre
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como proveedor fundamental del hogar”, lo que limita
en ocasiones el deseo de algunos muchachos de con-
tinuar estudiando y los hace buscar otras vias que les
reporten un ingreso econémico rapido, ademas, limi-
ta el desarrollo de las mujeres al no preocuparse por
esa funcién, al estar muchas veces relegadas solamen-
te a las actividades del hogar y a satisfacer las nece-
sidades de los otros, obviando su futuro profesional.

También se percibe como “el cuidado del cuerpo”
es una obligacién principalmente para ellas, debido
a que desde lo atribuido son més “delicadas, vani-
dosas, sensuales que los hombres”. La asuncion de
estos criterios en algunos casos hace que las mucha-
chas se identifiquen mas con este tipo de profesio-
nes: el arte, servicios de belleza, disefo, estilistas, etc.

La comparacion de los resultados obtenidos en cuanto
a la eleccion profesional de los estudiantes de 9° grado
en los cursos escolares 2012-2013 y 2013-2014, permite
visualizar algunas posibles tendencias en este proceso.

En primer lugar, se aprecian diferencias cuantitativas
y cualitativas en cuanto a las elecciones profesiona-
les que realizarian en funcién del género, indepen-
dientemente de los centros escolares de pertenencia.

Las diferencias se centran no solo en las elecciones
a realizar, si no en la fundamentacién de las mis-
mas y en la proyeccién de la continuidad de estudio.
Se identifican perfiles o profesiones propias de un
sexo u otro, coincidiendo los criterios independien-
temente del centro de ensefianza. Esta eleccién ade-
maés, estd atravesada por otras variables macroso-
ciales como la condicién econémica, que matiza y al
mismo tiempo refuerza alguna de estas diferencias.

Se reitera también en ambos cursos poca elaboracién
y argumentacion de las elecciones que realizarian, con
escaso reconocimiento de la labor de orientacién voca-
cional-profesional realizada desde la escuela, recayen-
do las principales fuentes de informacién en las areas
personal y familiar, siendo infimo también el peso atri-
buido a los medios de comunicacién en este sentido.

En consonancia conlo anterior existe también insuficien-
te reflexion sobre las caracteristicas personales que pu-
dieran ser coherentes con las elecciones arealizar. A esto
se suma que las actividades que desarrollan cotidiana-
mente estos(as) adolescentes no tributan en su mayoria
a la actividad de estudio sino al descanso y/o la recrea-
cién, existiendo poca correspondencia entre sus deseos
respecto al drea profesional y su actuacién concreta.



En intercambio, durante las entrevista grupales, se
identificaron estereotipos de género como construc-
ciones culturales que pautan las elecciones profesio-
nales, cuestiéon trasmitida en algunas casos desde la
escuela y, en su mayoria, desde la familia, lo que ha
sido interiorizado por los/las adolescentes y se ex-
pone como razén de peso para realizar sus propues-
tas. Esencialmente se reiteraron estereotipos como:
-“Las mujeres son mds delicadas, fragiles, cuidado-
sas de su imagen” vs. “Los hombres son fuertes, ru-
dos, aptos para trabajos que llevan esfuerzo fisico”.
-“Las mujeres estdn mds aptas para la ayuda y
cuidado de los otros, son mdis amorosas y tier-
nas” vs. “Los hombres son mds aptos para pro-
fesiones  técnicas, para reparar, construir”.
-“Las muchachas son mas dedicadas al estu-
dio, mas aplicadas” vs. “Los muchachos son
mas regados en la escuela, estudian menos”.
-“Las mujeres son las responsables de las labores ho-
garenas” vs. “A los hombres les corresponde pro-
veer de recursos a su pareja y al hogar, por lo que
son responsables de gestionar recursos econémicos”.

Conclusiones

Se identificaron perfiles o profesiones mas motivantes
para un sexo u otro, siendo los perfiles técnicos y el nivel
medio, identificado con los muchachos, y las ciencias
sociales, asi como el nivel superior, con las muchachas.

Las diferencias en funcién del género, en cuanto a
eleccién profesional, se centraron no solo en las elec-
ciones, que se correspondieron con las motivaciones
identificadas, si no en la fundamentacién de las mis-
mas y en la proyeccién de la continuidad de estudio.

Se identificaron un grupo de estereotipos de gé-
nero como construcciones culturales compartidas
que pautan las elecciones profesionales en ambos
cursos académicos, los cuales han sido interiori-
zados por los adolescentes y se exponen como ar-
gumento de peso para realizar sus propuestas.

Se constaté poca correspondencia en los adoles-
centes entre la motivacion profesional y la regula-
cién comportamental en ese sentido, estando sus
principales actividades vinculadas con el descanso
y/o la recreaciéon y no con la actividad de estudio.

Se evidencié como regularidad, sin distincién por
género, la poca elaboraciéon y argumentacion de las
elecciones profesionales a realizar, con insuficiente
reflexion sobre las caracteristicas personales que pu-
dieran ser coherentes con ellas y desconocimiento de

Reyes Frometa Rene, Forrer Lozano Duria, Guevara Diaz Ena

los perfiles laborales, en ambos cursos académicos.
Las principales influencias para la realizacién de las
elecciones profesionales para ambos sexos estuvieron
en el plano personal y familiar, no apreciandose el
aporte del proceso de orientacién vocacional-profesio-
nal desempefiado por la escuela, encargada principal
de la formacién y guia de los estudiantes, al poseer los
elementos practicos y metodolégicos para esta labor.
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]
Evaluacion de la calidad de vida escolar de

personas con discapacidad en FES Zaragoza-
UNAM

Rosado Castillo Ana Maria?

Resumen: Se presentan los resultados de la evaluacion de la Calidad de Vida Escolar de estudiantes con Discapacidad de la Facultad
de Estudios Superiores Zaragoza (FES Z) -UNAM. A partir de como perciben su estancia en la dependencia, se hace una evaluacién de
la calidad de su vida escolar, término acunado por Robert Schalock (1999) medida en ocho categorias: Bienestar emocional, Relacio-
nes interpersonales, Bienestar material, Desarrollo personal, Bienestar fisico, Autodeterminacion, Inclusiony Respeto a los Derechos.
Se us6 una perspectiva etnografica con personas con Discapacidad como informantes con entrevista semi-estructurada. FES Zaragoza
practicalainclusion pero no generalas adecuaciones suficientes que garanticen la plenaintegracion de los estudiantes con discapacidad.
Palabras clave: Estudiantes con Discapacidad, Educacion Superior, Evaluacion de Calidad de Vida Escolar, Inclusion, Integracién.

Abstract: We present the perceptions of students  with disabilities of the Facultad de Estudios Superiores Zaragoza- UNAM,
and how they evaluate the Quality of school life they have as students of the institution. Their perceptions permit us to know
how they perceive the quality of school life evaluated in eight dimensions: Emotional wellbeing, Interpersonal relations-
hips, Material wellbeing, Personal developmental, Self-determination, Social inclusion, Physic wellbeing, and Rights. An
Ethnographic perspective was used with semi-structured interviews with four students with disabilities. FES Zaragoza practi-
ces a politic of inclusion but has not generated the changes that would permit a better integration of the students with disabilities.
Key words: Quality of school life, inclusive education, students with disability, Higher education, inclusion, integration.

Resumo: Os resultados da avaliagdo da Qualidade de Vida Escolar de alunos com deficiéncia na Faculdad de Estudios Superio-
res Zaragoza-UNAM sao apresentados. A partir de como eles percebem a sua permanéncia na escola, uma avaliagéo da qualida-
de de sua vida escolar é feito, termo cunhado por Robert Schalock (1999), e medida em oito categorias: Bem-estar emocional, re-
lagbes interpessoais, Bem-estar material, desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, Autodeterminagao, Inclusdao e Respeito aos
direitos. Foi usada uma perspectiva etnografica para as pessoas com deficiéncia como informantes com entrevista semi-estrutu-
rada. FES Zaragoza pratica a inclusdo, mas nao geram ajustes suficientes para assegurar a plena integragdo dos alunos com de-
ficiéncia. Palavras-chave: alunos com deficiéncia, Ensino Superior, Avaliagdo da Qualidade de Vida Escolar, Inclusdo, Integragéo.

parte de la evaluacion de la calidad de vida es el sen-

Introduccion

La construccién de una cultura de respeto a los de-
rechos humanos debe inspirar a las Instituciones de
Educacion Superior a mejorar los servicios que ofre-
cen a las personas con discapacidad y asi coadyuvar
al logro del pleno respeto a su derecho a la educacion.
Un elemento a tomar en cuenta para mejorar dichos
servicios es una evaluacién que recupere la opinion
de los usuarios. Esa es la premisa que sustenta la pro-
puesta de evaluacion de la Calidad de vida Escolar.
Evaluacion de Calidad de vida escolar retoma mucho
del concepto Bienestar percibido para evaluar los ser-
vicios desde el punto de las percepciones personales
sobre la propia calidad de vida. Por su parte, Bienestar
percibido se relaciona con calidad de vida porque una

tido de bienestar que la persona siente como resultado
de sus condiciones de vida tanto en el aspecto material
como emocional. Fue definida en 1997 por el grupo de
Calidad de Vida de la OMS (World Health Organiza-
tion Quality Of Life), como auto percepcién de la posi-
cion en la vida, en el contexto del sistema cultural y de
los valores en que vive la gente y relacionada con sus
objetivos, expectativas y preocupaciones (WHO, 1997).

Evaluar la calidad de los servicios educativos que se
ofrecen a las personas con discapacidad forma parte de
los esfuerzos para lograr la plena integracién educativa.
Calidad de vida escolar presupone que dichos servicios
se deben centrar en los individuos atendidos y no sélo
en la parte estructural de las organizaciones que ofrecen
esos servicios educativos, tal como actualmente ocurre

Psicologa. Doctora en Ciencias de la Educacion. Docente de la Facultad de Estudiosuperiores Zaragoza-Universidad Nacional Auténoma de México. Lineas de
investigacion: Psicologia, educacion, Etica, Bioética y Derechos humanos. Este articulo se basa en una investigacion avalada por y realizada en la FES Zaragoza.
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con frecuencia. Hay que evaluar la calidad educativa
y sus resultados también desde el punto de vista de
los usuarios ademas de la evaluacién del cumplimien-
to de las metas formuladas en los planes y programas.

El propésito de este articulo es presentar las percep-
ciones que tienen sobre su calidad de vida un grupo
se estudiantes y egresados de la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza. En 2014 se realiz6 una inves-
tigacion etnogréfica acerca de la calidad de vida de
personas con discapacidad en la FES Zaragoza utili-
zando entrevista semi-estruturada. El resultado es la
evaluacion que esas personas realizan sobre su pro-
pia calidad de vida escolar y los servicios que ofrece
la institucién asi como sobre la calidad de la integra-
cién que proporciona a las personas con discapacidad.
La FES Zaragoza practica la inclusion pero no genera
atinlasadecuaciones que garanticenla plenaintegracion
de estudiantes con discapacidad. Esto matiza la eficacia
de las acciones de la UNAM y de FES Zaragoza para
lograr la equidad tal como esta plasmada en sendos
planes de desarrollo institucional. La plena integracion
y solucién de las necesidades educativas especiales de
las personas con discapacidad forma pare indisoluble
del respeto a sus derechos humanos y es un elemen-
to angular de una cultura de respeto a los derechos.

Segun Muntaner (2013), las escuelas que se proponen
ser mas incluyentes deben partir de tres principios:
a) la definiciéon de la OMS sobre discapacidad en la
que se entiende la misma como el producto de la in-
teraccion de la persona con su medio y no como una
carencia de la persona misma; b) el concepto de cali-
dad de vida, que es referente para el disefio de servi-
cios y c) el modelo de educacion inclusiva que retoma
el principio de educacién de calidad para todos, sin
discriminaciéon por motivo alguno. En los siguien-
tes apartados se profundizan estos tres principios.

Una nueva forma de entender la discapacidad.

Una cultura de respeto a los derechos humanos tie-
ne como eje articulador el respeto irrestricto a la
dignidad humana. Evaluar los programas educa-
tivos y los servicios para personas con discapaci-
dad en general usando como dato las percepcio-
nes de las personas usuarias de esos servicios es
darle la relevancia que requiere su propia perspecti-
va, satisfaccion y bienestar personal (Verdugo, 2004).

Es importante contar con un diagnoéstico de la situa-
cion de estas personas y partir de ello, construir una
serie de estrategias pedagodgicas y didacticas. El co-
nocer las trayectorias individuales de j6évenes con
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necesidades educativas especiales, inscritos o egre-
sados de la FES Zaragoza por medio de una investiga-
cion etnografica permitio elaborar ese diagnostico.

Para Schalock (1999), en los tiltimos treinta afios ha cam-
biado la forma como los expertos conciben a la discapa-
cidad cambiando con ello la forma de enfrentarla. Se ha
pasado de pensar la discapacidad como anormalidad,
deficiencia o déficit, a <mirarla> como una diferencia,
ni buena ni mala pero para la que hay que proporcio-
nar recursos, de manera que esta diferencia no sea la
causa de discriminaciones o segregaciones y pérdida de
derechos. Segun este autor, esta nueva forma de pen-
sar la discapacidad tiene las siguientes caracteristicas:

* Es una nueva concepciéon de la discapacidad en
la que la discapacidad de una persona resulta de
la interaccién entre la persona y el ambiente en el
que vive y no una deficiencia personal o déficit.
e Parte de una visién transformada de lo que
constituye las posibilidades de vida de las perso-
nas con discapacidades. Esta visiéon supone enfa-
tizar la autonomia (self-determination), integra-
cién, igualdad, y el desarrollo de las capacidades.
* Se sustenta en un paradigma de apoyo que re-
marca la prestacién de servicios a las personas
con discapacidad y se centra en la vida con apo-
yo, en el empleo, y en la educacion integrada.
* Conceptia una interconexion del concepto de ca-
lidad de vida con el de mejora de la calidad, garan-
tia en el mantenimiento de la calidad, gestion de la
calidad, y evaluacién centrada en los resultados.
* Implica el desplazamiento tedrico hacia una apro-
ximacién no-categorica de la discapacidad, aproxima-
cién que se focaliza en las conductas funcionales y
en las necesidades de apoyo de las personas sin tener
en cuenta sus diagndsticos clinicos. (Schalock, 1999:1)

Este viraje represento en si mismo un cambio teérico,
que se distancié de los significados tradicionales y con-
servadores de la educaciéon especial y de sus alcances.
Marco un cambio en la conceptualizacion de la discapa-
cidad en relacion a la educacion. Antes se entendia a la
discapacidad como la carencia o la falta de capacidad,
de ahi el término <alumnos deficientes> o <con deficien-
cia>. A partir de esto comenz6 una politica educativa
basada en la idea central de que la discapacidad es solo
una diferencia mas entre el amplio conjunto de particu-
laridades que forman parte de la diversidad educativa.

Seguin Frola (2008), una persona con discapacidad
es como cualquier otra, con una o varias caracte-
risticas que la hacen diferente, “presenta una o va-
rias limitaciones fisicas, intelectuales o sensoriales.
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Estas limitaciones pueden ser temporales o perma-
nentes y agravarse por el entorno social o econémi-
co” donde la persona se desarrolla (Frola, 2008: 20).

Guajardo (2009) nos recuerda que “la discapaci-
dad no es un asunto privado de las familias, sino
que es una cuestion publica de la que los Esta-
dos habran de hacerse cargo porque rebasa con
mucho la capacidad de la que puede ser capaz
una familia, individualmente hablando” (p.16).

En la actualidad la discapacidad se ve desde una p
erspectiva ecoldgica, es decir, desde la interaccion
persona-ambiente. Por ejemplo, la Organizacion
Mundial de la Salud (Bradley, 1995; OMS, 1997, ci-
tados en Schalock,1999:s.n.), define la discapacidad
de una persona como resultante de la interaccién en-
tre la discapacidad de esa persona y las variables
ambientales que incluyen el ambiente fisico, las si-
tuaciones sociales y los recursos de todo tipo. Por su
parte, Schalock (1999) plantea que “las limitaciones
de una persona se convierten en discapacidad sélo
como consecuencia de la interacciéon de la persona
con un ambiente que no le proporciona el adecua-
do apoyo para reducir sus limitaciones funcionales”.

De ahi que en la evaluacion de la calidad de los ser-
vicios que ofrecen las instituciones para lograr la inte-
gracion, es imprescindible tomar en cuenta las refor-
mas, modificaciones y/o adaptaciones que se hagan
para lograr que las personas con Necesidades Educa-
tivas Especiales realmente aprovechen los servicios y
tengan un desarrollo 6ptimo. Lo contrario es mante-
ner la idea de que ellos son los que tienen que adap-
tarse a las condiciones que <son iguales para todos>.
Educacion incluyente

La educacién incluyente tal como se puso en marcha
en nuestro, pais es el producto de la unién, tanto en
el nivel macro de la generacién de politicas educativas
como en la dimensiéon cotidiana de la realidad edu-
cativa, de dos conceptos fundamentales: Diversidad
como caracteristica de lo variada de la demanda social;
y, Derechos Humanos, entendidos como la obligacién
que tiene el Estado de velar para que la poblacién en su
totalidad acceda al disfrute de servicios de todo tipo.

El Modelo de Educacién Inclusiva se propone, bajo la
consigna de Educacién para todos (UNESCO, 2000)
atender las necesidades educativas de todas las per-
sonas, en especial de aquellas que estan en situacion
de vulnerabilidad o en peligro de exclusion de la edu-
cacion formal por parte de la sociedad, ya sea porque
no tienen acceso a la escuela o, porque estando adentro

estdn en peligro de fracasar o de desertar. Supone la
creacion de condiciones que respondan a las necesi-
dades particulares, en especial las de personas con al-
gun tipo o grado de discapacidad, fisica o intelectual.
En dicho modelo la educacion inclusiva se entiende
como un proceso cuya finalidad es responder a la di-
versidad de necesidades que la sociedad le presenta
a la institucion educativa para reducir la exclusion:
Con la definicién de la UNESCO, queda claro que
la concepcién de educacion inclusiva rebasa el propi-
ciar el ingreso de personas con una o varias limita-
ciones fisicas o sensoriales. Implica cambiar desde la
forma de entender la educacion hasta la manera de
pensar la organizacion de los recursos de todo tipo:
financieros, materiales, humanos, curriculares, pe-
dagogicos, didacticos asi como el desarrollo de una
sensibilizaciéon hacia las personas con discapacidad.

Al instituirse el uso del concepto Necesidades Educati-
vas Especiales se puso el énfasis enlas condiciones de la
educacion, no en las caracteristicas fisicas o intelectuales
de la persona. Es la sociedad la que falla al no crear las
condiciones necesarias y suficientes para que todas las
personas puedan aprender y disfrutar su derecho a la
educacion, de acuerdo a sus caracteristicas particulares.
De ninguna manera se puede considerar que la persona
seala que estd en falta o déficit debido a su discapacidad.

A la par de la evolucioén tedrica del concepto discapa-
cidad aparecen diversas estrategias para evaluar los
servicios educativos que se generan para atender a este
grupo poblacional asi como los logros tenidos en ma-
teria de integraciéon e inclusién. Una de las estrategias
mas prometedoras es la propuesta por Robert Schalock
y su equipo (Schalock, R. 1999; Schalock, R. y Verdugo,
M.A. 2002; Schalock, R. y Verdugo, M.A. 2006; Scha-
lock, R., Bonham, G.y Verdugo, M.A. 2008; Schalock, R.
Verdugo, M.A. 2010; Schalock, R. y Verdugo, M.A. s.f.)

Calidad de vida escolar.

Como ya se menciond, el concepto central de la evalua-
ciéon de la Calidad de vida escolar es el de Bienestar per-
cibido. Segtn la definiciéon més extendida de Bienestar
percibido, (De-Juanas, Limén, y Navarro, 2013), el con-
cepto trata de como la persona se siente consigo misma,
con su vida y con su entorno. Consta de seis dimensio-
nes segin De-Juanas y Colaboradores. A continuacion
se describen brevemente cada una de las dimensiones.

La primera es Auto-aceptacion o actitud positiva hacia
el yo. Constituye uno de los criterios méas relevantes del
bienestar psicolégico. Esta asociado a la autoestima y
conocimiento de uno mismo. La capacidad de sentir-
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se satisfecho con uno mismo es necesaria aun recono-
ciendo las propias limitaciones (Keyes, Ryff y Shmo-
tkin, 2002 citados en (De Juanas y Colabs, 2013: 158).

La segunda es Relaciones positivas con otras perso-
nas. Se concreta en la capacidad que tiene la persona
de mantener relaciones de confianza, estables y de in-
timidad. La tercera es Autonomia. Se considera que
las personas que presentan un funcionamiento psico-
légico positivo tratan de sustentar su propia indivi-
dualidad en diversos contextos y situaciones median-
te la capacidad de autodeterminacién para mantener
su independencia y su propia autoridad personal.

La cuarta es denominada Crecimiento personal. Para
lograr el bienestar psicolégico es preciso que las per-
sonas evolucionen, desarrollen sus potencialidades
y sigan creciendo en base a aprendizajes positivos.
La quinta es Dominio del entorno. Supone que la per-
sona considere que es buena en el manejo y control de
las responsabilidades cotidianas. Esta dimensiéon se
asocia al locus de control, a la auto-eficacia y a la capa-
cidad de generar entornos favorables que permitan la
satisfaccion de los deseos y necesidades propias. Final-
mente, la sexta dimension es Propdsito de vida. Esta
dimensién recoge temas en los que se refleja el bien-
estar psicolégico positivo de la persona sobre la base
de la capacidad de fijarse metas, definir objetivos, estar
motivado y otorgar a la vida un sentido de crecimien-
to y desarrollo. (De Juanas y Colabs, 2013: 158:158).
Estas seis dimensiones, a las que se suma Bienes-
tar material y Derechos Humanos son incorporados
a la definicion que dan Schalock y Verdugo (2002)
de Calidad de vida escolar y que sirven para eva-
luar la calidad de los servicios prestados. En opi-
nién de varios autores (Brown, 2000, Wolkenstein y
Butler, 1992 citados por Schalock y Verdugo, 2002):

Los diferentes conceptos de calidad de vida se ca-
racterizan por un aspecto relevante, su cardcter mul-
tidimensional, que tiene en cuenta no solo el fun-
cionamiento fisico, la energia y vitalidad personal,
sino también el bienestar psicolégico y emocional, la
ausencia de problemas de comportamiento, el fun-
cionamiento social y el sexual, el apoyo recibido y
percibido, junto con la satisfaccién con la vida y la
percepcion del estado de salud (Gongalves, 2012: 116).

Ademaés de los factores mencionados, también son
importantes para Schalock y Verdugo (2002) el gra-
do y la calidad del “apoyo social, la integracion
social, la confianza interpersonal, el control inter-
no, la autonomia o independencia, la confianza
en uno mismo, las aspiraciones o expectativas, y
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los valores relacionados con la familia, el trabajo y
la vida en general” (Schalock y Verdugo, 2002:20).

La evaluacion de la calidad de vida producto de los
servicios ofrecidos a las personas con discapacidad
integra la idea fundamental del respeto a la dignidad
humana y los derechos humanos que la protegen y la
consagran. En ese sentido, en el &mbito educativo, las
discapacidades, cualesquiera que sean, asi como los
cambios asociados con ellas, son “condiciones que afec-
tan a la capacidad de las personas para elegir de modo
auto-determinado y para vivir en plenitud” (Schalock y
Verdugo, 2002:20). De modo que la educaciéon formal
debe incluir todas las modalidades de apoyo necesarias
para contribuir a que cada persona con discapacidad al-
cance esa autodeterminacion y pueda vivir en plenitud:

A decir de Schalock y Verdugo (2002), la catego-
ria Calidad de vida escolar se ha ido convirtiendo en
una herramienta central para la evaluacion de la efec-
tividad de las politicas y programas disehados para
proporcionar esos apoyos, para genherar mejoras asi
como para la valoracién del impacto que dichos pro-
gramas tienen en los estilos de vida de sus usuarios:

Actualmente, el concepto de calidad de vida se usa tan-
to metodologicamente en la investigacion como en la
préactica para evaluar la calidad de los programas dise-
flados para apoyar a grupos vulnerables de la poblacién,
que estan en peligro de ser expulsados de los servicios
o de quedar sin el disfrute de derechos humanos tan ba-
sicos como es el de la salud, la educacién y el trabajo:

La basqueda de la calidad de los programas educa-
tivos y de servicios sociales de hoy en dia es evidente
a tres niveles: las personas que desean una calidad de
vida, los proveedores que quieren ofrecer un produc-
to de calidad y los evaluadores (incluidos los politicos,
agentes de financiacién y consumidores) que quieren
resultados de calidad. (Schalock y Verdugo, 2002:25).
Presentamos un sumario de los mas importantes fac-
tores de la forma como se usa hoy en dia el concepto
de calidad de vida segtin Schalock y Verdugo (2002):

. Una visién renovada sobre lo que constituyen las
posibilidades de vida de personas con una discapacidad.

Resumiendo, la propuesta de Evaluacion de Calidad de
Vida Escolar integra: un nuevo modo de pensar a los
individuos con discapacidad que se centra en la per-
sona, en las variables ambientales que influencian su
funcionamiento y en la posibilidad de efectuar cambios
tanto a nivel individual como social; el cambio actual
de paradigma con su énfasis en la inclusion, equidad,
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capacitaciéon y apoyos emplazados en la comuni-
dad; la revolucién de la calidad, con su énfasis en
el control de calidad y en resultados valiosos para
la persona; y, la evidencia de que los individuos
pueden ser mas independientes y productivos, y
estar mas integrados en la comunidad y satisfe-
chos cuando se proporcionan servicios y apoyos
educativos, de salud y habilitacién basados en po-
liticas y précticas orientadas a la Calidad de vida.

En las palabras de Schalock y Verdugo:
El ntcleo del concepto de Calidad De Vida nos
hace pensar de un modo diferente sobre las per-
sonas que se encuentran al margen de la socie-
dad y sobre como podriamos generar un cam-
bio tanto a nivel individual como social para
incrementar el bienestar de la gente y reducir su
exclusion de la sociedad dominante (2002:34).
Ademas de ello, a la par del uso extendido de dicho
concepto, viene aparejada una funcion sensibiliza-
dora del pensamiento que busca hacer mas visible
las necesidades de las personas con discapacidad
en el ambito educativo asi como presenta un mo-
delo para evaluar los servicios que se generan para
atender a dichas necesidades y una estructura para
aplicar politicas y précticas. Una parte importan-
te de esa sensibilizacion es centrarse en la perso-
na mas que en las instituciones. Por ello, la eva-
luacién de la calidad de vida escolar es posible de
hacer desde la perspectiva y percepciones de los
principales afectados por efectividad o ausencia
de ella: los propios estudiantes con discapacidad.

Método y procedimiento

El proceso investigativo comenzé a partir de un
interés por conocer la realidad de los estudiantes
con algun tipo de discapacidad inscritos en las
carreras de la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza. Arrancé del supuesto de que su es-
tancia en la FES Zaragoza no es facil ni libre de
problemas, idea sustentada tanto en la experien-
cia vivida como por la observacién cotidiana.
Ante una realidad cotidiana marcada por con-
tradicciones, ausencias y limitaciones, como
lo es FES Zaragoza, Tedlock (2013) afirma que
“hay que pasar de la observacion participante a
la observacion de la participacion (p.3). De ma-
nera similar, Denzin y Lincoln (2013) plantean
que: “quiénes trabajan este enfoque intentan su-
perar la distancia entre lo publico y lo privado
vinculando la mirada hacia adentro con la mi-
rada hacia afuera. (Denzin y Lincoln, 2013:17).

El disefio de la investigaciéon, dada la complejidad
del objeto abordado, fue uno que correspondiera a
la comprension especifica de la subjetividad en ac-
cion, entendiendo asi la interacciéon entre estudian-
tes con discapacidad y contexto, visto desde la pers-
pectiva de esos jovenes y en la realidad cotidiana del
proceso de ensefianza aprendizaje en un contexto
especifico y en un momento histérico determinado.

Seguin Murrillo y Martinez (2010), el método etnografico
es “quiza el método mas conocido y utilizado en el cam-
po educativo para analizar la practica docente, describir-
la desde el punto de vista de las personas que en ella
participan y aproximarse a una situacién social” (s.n.).

La investigaciéon educativa etnografica tiene una tradi-
cion importante. Entre las ventajas tedrico-metodologi-
cas mds importantes sobre el tema destaca el que pue-
de llevarse a cabo por los mismos docentes o alumnos
usando papel, lapiz y algtin aparato que permita grabar
la conversacion por lo que su viabilidad estd garanti-
zada. Segun Rivas (2006) “su importancia también se
sustenta en el hecho de que en esta época es casi obli-
gatoria la investigacién-accion y la investigacién coo-
perativa si queremos superar muchos de los inconve-
nientes presentes en nuestras aulas “(Rivas, 2006:3).
Participaron en el estudio tres alumnos con NEE inscritos
enla FES Zaragoza y un egresado que actualmente es do-
cente. A continuacion se presentan las ocho dimensiones
enlos que se desdobla el concepto Calidad de vida escolar
asi como el sentido textual que adoptaron en la presen-
te investigacion segtn la percepcion de los informantes.
Todas las entrevistas se realizaron en las instalaciones de
la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Se trabajo
en un cubiculo en la que se dispuso de espacio cémodo,
privacidad y facilidades para realizar las entrevistas que
fueron grabadas y tuvieron una duracion entre hora y
media la mas corta y dos horas y media la mas larga.

El acercamiento fue de manera personal con cada uno
de los informantes a quienes se les platicé brevemen-
te sobre la investigacion y se les invit6 a participar. La
invitacion se formulé a mas personas pero algunas de
ellas mostraron poca disposicion e interés. De manera
que solo cuatro personas aceptaron. Una vez acepta-
da la invitacion se fijo fecha y hora para la realizacion
de la entrevista. Una vez concluida la entrevista se les
obsequi6é un libro como muestra de agradecimiento.

Las sesiones comenzaron con la firma de la carta de con-
sentimiento informado excepto en el caso de las personas
invidentes a quienes se pidio el consentimiento verbal.
En dicha carta se estableci6 el compromiso de cuidar el
anonimato y la confidencialidad de lo que se dijera en la
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entrevista igualmente se les informo que si habia alguna
pregunta que les incomodaréa no tenian la obligacién de
responderla pero eso no sucedié. En la primera parte, la
entrevista consisti6 en preguntas acerca de sus experien-
cias buscando que las respuestas fueran descripciones de
las situaciones lo mas detalladas posibles. En la segunda
parte se pregunto6 sobre sus posibles explicaciones acerca
de las causas de la situacion. Por ejemplo porque creian
que no habia rampas o mobiliario adecuado o del porqué
de la actitud de los maestros. Se concluy6 la fase de entre-
vista cuando se observé que se habia llegado a un punto
de saturacion tedrica; es decir, no aparecian datos dife-
rentes sino que se comenzaba a repetir la informacion.

Resultados

Se presentan los resultados a la par que las defini-
ciones que se les dio cada dimensién en el estudio:

Bienestar emocional

Equilibrio entre emociones, sentimientos, deseos y condiciones de vida. Esta en relacion
directa con la salud emocional, mental, fisica y social.
Sé que tengo limitaciones”. {A)

“Tengo muy claro que me faita un brazo”. (E)

“Al tener una discapacidad fisica la gente piensa que también tenemos discapacidad mental y nos tratan
como si no pudiéramos hacer las cosas”. (G)

Bienestar Material

Lo que se requiere para vivir bien casa, comida, trabajo, salud, escuela, recreacion, relaciones
interpersonales. Tiempo para el ocio y relaciones afectivas sanas.

Yo misma me cohibo a veces, me cuesta trabajo, aunque [en] los demas haya aceptacion a veces no hay
aceptacion de mi parte enfonces a veces me cuesta trabajo interactuar con ofras personas. (E).

“Al tener una discapacidad fisica la gente piensa que también fenemos discapacidad mental y nos tratan
comoa si no pudiéramos hacer las cosas”. (G)

Bienestar fisico

Desarrollo armonioso de las capacidades fisicas, psiquicas, emocionales y sociales que
garantizan la salud.

“En términos generales yo podria decir que la escuela excluye a las personas con discapacidad;
las excluye, asi, definitivamente. ;Por qué? Porque no tenemos espacios adecuados para
nuestras actividades cotidianas”.(E)

Relaciones Interpersonales

Son asociaciones de diferentes plazos (largo, mediano y corto) entre dos o mas personas. Se
dan en una gran variedad de contextos. Intervienen las habilidades de comunicacién, las
relaciones de afecto o empatia.

“Es mas factible encontrar a un profesor que pudiera hacer sentir mal al alumno que sus propios
companeros lo agredan’”. (EE)

“Pienso que, pues en los primeros semestres si, si me apoyaron... o al menos no me exigieron cosas que
yo no podia hacer. Si no me dieron mas apoyo, al menos si me pidieron cosas que yo podia hacer. Si, a
menos nos senfamas a platicar: Yo puedo hacer esto, yo tengo estas capacidades” Y enfonces buscamos
la manera de adaptar la ensefianza a las capacidades que yo tenia... Bueno, que yo tengo. Este... Y ahora,
pues a la hora de llegar a Psicologia educativa, me fue excelente. Y enconfrarme con esto de, de que Ic
metodos son inflexibles, de que yo me senté con la profesora y le dije: Profesora, yo tengo tales habilidades,
yo puedo hacer tal cosa”, y ella me dijo: No”. (A)
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Conclusiones

Hay coincidencias con Garcia (1993) con respecto al in-
terés de conocer la experiencia cotidiana, en sus aspectos
concretos y particulares y esta dimensioén es mejor abor-
darla desde una perspectiva etnografica porque “ofrece
una vision del conocimiento cultural explicito y delasin-
ferencias sobre su vision del mundo que al quedar fuera
de su percepcion consciente son no verbalizadas” (39).

Los estudios basados en evaluaciones usando instru-
mentos estandarizados no toman en cuenta factores
del contexto, como los recursos materiales, el clima
social, el estilo personal de cada docente no solo para
dar la clase sino de relaciéon con los alumnos, o como
en la investigaciéon que aqui se reporta, si existe o no
una cultura de respeto a los derechos humanos. Igual-
mente les falta tomar en cuenta el ajuste social que
llevan a cabo los alumnos con discapacidad, cosa que
solo se puede conocer si se les pregunta directamen-
te sobre sus percepciones y sentimientos. En sentido
la investigacion cuyos resultados aqui se presentan

En el caso de los estudiantes con discapacidad en FES
Zaragoza, la observacién etnografica permitié iden-
tificar que detras de los aparentes sin sentidos de la
actuacion de autoridades y docentes hay creencias
personales. Hay discriminaciéon hacia estas personas
porque se piensa que <con lo que hacen basta>, se les
discrimina en tanto no se les <ve>. Lo que se encontré
fueron malas practicas docentes en la dependencia, ac-
ciones poco eficaces y en ocasiones contraproducentes.
En lo referente a estas categorias hay gran similitud
entre lo hallado por Verdugo y Sabeh (2002) y los re-
sultados del estudio de esta investigacion. Las per-
sonas de FES Zaragoza muestran preocupaciéon por
carecer de espacios adecuados para ellos donde de-
sarrollar actividad fisica; demuestran estar un tanto
insatisfechos con su vida actual y muestran deseos de
mejorar fisica, mental y emocionalmente. Hablan con
dudas acerca de su futuro y tienen muchas criticas
hacia la mayoria de sus profesores y de las autorida-
des de la dependencia que no han podido o querido
ayudar a resolver sus problemas. En términos genera-
les, si bien disfrutan de lo que aprenden en la escue-
la, les da gusto haber llegado a la Universidad si de-
muestran un nivel de insatisfaccion bastante notorio.

Esto no quiere decir de ninguna manera que los estu-
diantes con discapacidad de la muestra de FES Zara-
goza no tengan problemas, dudas o inseguridades. Al
contrario tienen las de todo adolescente, a las que se
suman las dudas existenciales de si van a encontrar tra-
bajo una vez que salgan de la carrera y a ello se suma el
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malestar producido por la falta de apoyo de parte de la
dependencia. Pero demuestran con el solo hecho de ha-
ber llegado a la universidad pasando un examen para
el cual no tuvieron privilegio alguno, saliendo selec-
cionados entre miles de aspirantes para ingresar, que-
dando en la carrera que quisieron y en el plantel que
decidieron que tienen una fortaleza construida dia a dia
asi como una resiliencia que aumenta sus posibilida-
des de salir avante en sus estudios y en su vida futura.

Por otra parte, el uso de una técnica como la entrevis-
ta semi-estructurada ofreci6 un medio de comunica-
cién invaluable para que las personas que participaron
como informantes tuvieran la oportunidad de narrar
sus experiencia desde su propia perspectiva, en sus
propias palabras, con el énfasis que ellos mismos de-
cidieron sin que hubiera otro obstaculo que no fuera
el tiempo del que disponian ellos y la investigadora.
El aporte mas importante de esta investigacion ra-
dica en el hecho de haberse acercado a personas con
discapacidad para preguntarles qué pensaban de los
servicios educativos que les ofrece la Facultad de Es-
tudios Superiores Zaragoza en términos de la plena
integraciéon que mandata la Ley Mexicana contra la
Discriminacién y los principales organismo educa-
tivos que orientan las politicas educativas al igual
que su instrumentaciéon en lo concreto cotidiano.
Se consider6 que existian muchos informes oficia-
les, que por otra parte, casi siempre resultan ser par-
ciales a las instituciones; lo que atin hace mucha fal-
ta es escuchar mas las opiniones de los usuarios; se
han realizado pocas evaluaciones en los que se les
pregunta directamente a los estudiantes con Necesi-
dades Educativas Especiales qué opinan, necesitan,
quieren y proponen. Es decir, ha faltado su pers-
pectiva en las evaluaciones realizadas sobre la cali-
dad de los servicios educativos implementados para
que la inclusién y la integracion se lleven a cabo.

Lo que se obtuvo no fueron las versiones oficia-
les que tienden a disfrazar la realidad para bene-
ficio de la administracién en turno sino las viven-
cias diarias de estudiantes que han vivido y muchas
veces sufrido la falta de apoyo y a veces la dis-
criminaciéon y el maltrato de parte de profesores.
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Las adolescentes en el Facebook, ;una nueva
manera de comunicarse?
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Resumen: Se buscé identificar las nuevas formas de comunicarse de mujeres adolescentes por las redes sociales (Face-
book), con el propdsito de recuperar informacion y conocer los codigos usados para proponer nuevas formas de orien-
tar a estudiantes adolescentes similares a la muestra, (100 adolescentes de 13 a 16 afios) acorde a los momentos actuales
y facilitar el didlogo, escucha activa, solucion de problemas y regulacién de las emociones. Se aplicé el método analisis de con-
tenido de los cédigos utilizados para comunicarse en forma directa sin selecciéon del receptor, en envio abierto a los “ami-
gos” registrados en sus perfiles y reconocer su intencionalidad. El estudio se realizd en los meses de junio y julio de 2014.
Palabras claves: mujeres adolescentes, redes sociales, comunicacion.

Summary: We sought to identify new ways to communicate adolescent girls through social networks (Facebook), in order
to retrieve information and know the codes used to propose new ways of targeting similar adolescent students in the sam-
ple, (100 13- to 16) according to the present time and facilitate dialogue, active listening, problem solving and emotion regula-
tion. Content analysis of codes used method was applied to communicate directly without selection of the recipient, open the
“friends” registered on their profiles and recognize their intentions shipping. The study was conducted in June and July 2014.
Keywords: adolescent women, social networks, communication.

Resumo: Buscamos identificar novas formas de comunicar as adolescentes através de redes sociais (Facebook), a fim de recuperar as
informacdes e saber os cddigos utilizados para propor novas formas de segmentagéo estudantes adolescentes semelhantes na amos-
tra, (13 a 16) de acordo com o tempo presente e facilitar o didlogo, escuta ativa, resolugéo de problemas e regulagao das emogoes.
A andlise de contetido dos codigos método utilizado foi aplicado para se comunicar diretamente sem selegéo do destinatario, abra
os “amigos” registrados em seus perfis e reconhecer as suas inten¢des de enviar. O estudo foi realizado em junho e julho de 2014.
Palavras-chave: mulheres adolescentes, redes sociais, comunicagao.

Marco tedrico

Los sujetos de la interaccién comunicativa, segtin West
y Turner (2005), tienen un dilema al momento de en-
viar el mensaje, esta sujeto a diversas interpretaciones
por las emociones o el proceso cognitivo empleado no
es adecuado para la retroalimentacion comprensible.
También influye en este proceso comunicativo las si-
tuaciones para lograr la efectividad del intercambio de
los simbolos. Se encontré frecuentemente el siguiente
mensaje en los comunicados de las redes sociales “se
me murié mi cata...”, si el “amigo” inscrito en el per-
fil conoce al emisor del mensaje comprenderd la situa-

cién, pero si es un agregado con reducida conexion
con el emisor, seguramente no posee campos de expe-
riencia compartidos para comprender la red de signi-
ficaciones, causa confusién porque psicolégicamente
no estan en el mismo canal de comunicaciéon para re-
troalimentarse y comprender el mensaje, quedando
en el plano de lo literal (Schramm, en Paoli, 1979).

La interaccion es efectiva, comenta este autor, si exis-
te empatia entre los individuos, los procesos cogni-
tivos y emocionales son fundamentales, tendrdn con-
fianza para relacionarse sin importar el contexto en
que se encuentren, se sentirdn comodos para poner
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en comun los simbolos a compartir, tendran la facili-
dad de entender los significados. En tanto si el sujeto
se relaciona por primera vez con el otro sin conocerse,
a veces sus esfuerzos son infructuosos, la incertidum-
bre es un problema. Los “nuevos amigos” muestran
disposicion para conectarse psicolégicamente, reve-
lando informacién personal o hablando de situaciones
triviales, intentan romper “el hielo”, en ocasiones lo
logran, en otros momentos prefieren continuar su ca-
mino, al no alcanzar “relaciones simétricas”, que deno-
tan compartir conocimiento entre iguales (Watzlawick,
Beavin y Jackson, en Fernandez y Galguera, 2008: 51).

De ahi que los mensajes interpersonales, inter, intra
grupales, colectivas y masivas, tienen cierto grado de
dificultad. Una palabra, una oracién, un parrafo causa
efectos en los receptores, particularmente si es una red
social donde se registra una lista de “amigos” adscritos
en los perfiles, porque les permite un cédigo comdun, se-
gain Schramm (en Paoli, 1979: 28) “los signos pueden te-
ner solamente el significado que la experiencia del indi-
viduo le permita leer en ellas”. En ocasiones el escribir
una idea usando la tecnologia, no se visualiza el impac-
to sobre ese proceso comunicativo en los otros, se acota
en la definicién primaria de la comunicacién como lo
registra la etimologia, del latin comunicare significa
intercambiar, compartir y poner en comun, sin embargo
se ha registrado el efecto de los comunicados transmi-
tidos por esta via. Schramm (en Paoli, 1979: 28) afirma
que la comunicacién es para “compartir una orientaciéon
con respecto a un conjunto informacional de signos”.

Este proceso es dificil pese a tener actualmente mayores
herramientas para transmitir un mensaje, no estar cons-
ciente de lo escrito o lo dicho puede tener situaciones ad-
versas por su efecto, el interaccionismo simbdlico com-
parteellenguaje entreiguales, en el aspecto de manejarel
mismo proceso cognitivo que pasa de generacion en ge-
neracion como lo afirma Charles Horton Cooley (en De-
fluer, etal. 2005: 6) quien refiere a la comunicacién como:
al mecanismo a través del cual las relaciones huma-
nas existen y se desarrollan (todos los simbolos de la
mente, junto con los medios para transmitirlos en el
espacio y preservarlos en el tiempo). Esto incluye la
expresion de la cara, actitudes y gestos, los tonos de
voz, palabras, escritura, pintura, ferrocarriles, telégra-
fos, teléfonos y cualesquiera que pudieran ser los ul-
timos logros en la conquista del tiempo y el espacio.
Este autor incluye la comunicacién producida median-
te un medio y “se refiere a cualquier sistema de super-
ficies o dispositivos que se usan para transportar algu-
na forma de estimulo, que puede ser detectado por los
sentidos humanos, a través de la distancia” (DeFleur, et
al., 2005: 313), estas aportaciones son parteaguas para
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analizar las nuevas formas de comunicacion a partir del
uso de la tecnologia con ventajas superiores a los otros
medios previos a los actuales, como tener prontitud en
el envio y recepcion del mensaje. Cuando los seres hu-
manos empiezan a utilizar los medios, los cientificos
sociales reflexionan y dan respuestas al proceso de la
comunicacioén interpersonal a partir de la tecnologia.

En la década de los 40, los fisicos Claude Shannon y
Warren Weaver (en Smith, 1970) utilizaron el telé-
fono para comprender el proceso de comunicacion
entre dos personas. Al trabajar en la empresa Bell Te-
lephone Laboratories recurrieron a la tecnologia a
su disposiciéon para conocer como el emisor enviaba
mensajes sin estar con el sujeto cara a cara, identifi-
cando que la comunicacién era lineal como la inter-
personal y encontraron los elementos del proceso
comunicativo: fuente, transmisor, sefial, receptor y
destino. La aportacién principal de estos cientificos
fue identificar la existencia de tres problemas el “téc-
nico, semantico e influencial” (Smith, 1970: 33) funda-
mentales para que la comunicacion sea o no asertiva.

El telégrafo y el teléfono, dos grande potencializa-
dores de la comunicaciéon promovieron el interés de
las personas por las nuevas tecnologias para enviar
mensajes, se pensd iban a ser sustituidas unas por
otras, contrariamente, se refuerzan en la estructura
de la escritura para enviar mensajes claros y enten-
dibles sin importar cultura o raza, pero también ex-
hibe habilidades o inhabilidades para el manejo de
la redaccion y ortografia de quienes usan los medios.

Desde el surgimiento de los primeros inventos, como
las representaciones pictograficas, los sistemas fonéti-
cos, dibujos y pinturas, el hombre se los apropia y deja
huella de su paso, permitiendo conocer el recorrido
del individuo en las diversas etapas de la humanidad
y el uso de los medios para comunicarse con su grupo
u otros colectivos, el facebook llena la misma funcion,
la huella de quienes la utilizan queda en el ciberes-
pacio, navegado de manera libre por los cibernautas.

Otros medios como la carta, telegrama, memo-
randum y teléfono se conocen como comunica-
cién intermedia, Grados Espinosa la define como:
tipo de comunicacién que se encuentra entre el tipo
interpersonal y la pasiva. Se distingue por la presen-
cia de un instrumento técnico, que la mayoria de las
veces se emplea en condiciones restringidas en que
intervienen participantes identificables. Por tanto,
hay un nivel intermedio de comunicacién (2006: 16)



El descubrimiento de medios masivos como laimprenta,
telégrafo, cine, radio y television, impactan en las nue-
vas formas de comunicacién donde los actores sociales
se los apropiaron para enviar mensajes a una red de in-
dividuos dispersos pero psicolégicamente identificados
en esa red de significaciones. Este autor sefiala que estos
medios se “han convertido en una delas herramientas de
trabajo mas importante de la vida actual, si no fuera por
ella, el progreso estaria suspendido, pues ninguna idea
es trascendente mientras no se comunica” (2006: 11).

En ese tenor Aparici, et al, afirman que “los medios de
comunicaciéon han permitido la familiarizaciéon de los
publicos con el lenguaje de la imagen, especialmente
a través de la fotografia, el cine, la television, internet,
los videojuegos y los teléfonos moviles” (2012: 202)

En el siglo XXI, el individuo cuenta con una gama de
medios para comunicarse en forma pronta y expe-
dita, los adiciona como parte de su vida diaria para
responder a la velocidad de los tiempos actuales y
obtener informacién de los acontecimientos mun-
diales en el momento de realizarse. El medio por ex-
celencia en este tiempo, es la internet, definida por
Biagy como “una combinacién de miles de redes de
computadora que envian y reciben datos de todo el
mundo, intereses que compiten unidos por un obje-
tivo comtn, pero no por un solo dueno” (1999: 205).

El medio tiene multiplicidad de funciones, ubica infor-
macion cientifica, general, blogs con variedad de temas,
paginas comerciales, espectdculos, culturales, educati-
vas, particularmente, se encuentran las redes sociales,
donde los sujetos expresan emociones, puntos de vis-
ta, frases personales o construidas colectivamente, en-
cuentros virtuales con individuos de lugares fuera de
su entorno, rememoran y mantienen en el pensamiento
colectivo a personas fallecidas, s6lo por citar algunas.

Dominick (2004) reconoce a la internet como “la red glo-
bal de redes de computadoras, es el motivo por el cual
la computadora se utiliza cada vez mas para activida-
des interactivas”. Ademas de “proveer acceso mundial
a mensajes electrénicos, navegacion, bisquedas teméti-
cas, sitios de informacion, bases de datos y muchas fuen-
tesdeinformacion” (en Ferndndezy Galguera 2008:151).
Apariciy colaboradores reconocen estos espacios no pal-
pables pero existentes con “dos elementos que caracte-
rizan el ciberespacio es que estamos en presencia de un
no lugary que en ese no lugar todo transcurre en tiempo
presente. En el aqui y el ahora del no lugar” (2012: 264).

Estos autores sefalan Aparici, et al. (2012: 271) la im-
portancia de los elementos comunicativos en los es-
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cenarios virtuales para ser efectiva como “interfaz,
interactividad, navegacién, inmersiéon, usabilidad y
accesibilidad”. Para este estudio se recuperaron tres
de estos elementos: la interfaz, usabilidad e interac-
tividad, porque reconocen estos autores “la inter-
faz es uno de los elementos multimedia encargados
de establecer la comunicacién de los individuos con
el medio tecnoldgico” (2012: 272). La interactividad
es la forma como las personas tienen control parcial
de la informacion que ofrece a través de la digitali-
zacion. En tanto usabilidad es la rapidez y facilidad
para enviar mensajes por la utilizacion del lenguaje,
basado en el idioma de quienes usan el documento.
Es innegable la utilidad de las redes sociales para
aprender a economizar en la escritura de los usua-
rios creadas para agilizar la comunicacion, se debe
conocer ese simbolismo para evitar interpretaciones
erréneas. Los tedricos de la comunicacién estudian el
proceso utilizado por los seres humanos para com-
prender la ambigiiedad o la efectividad del significado.

Problematica

Con el surgimiento de las redes sociales, particularmen-
te, el Facebook, las personas se apoderaron del medio
para enviar mensajes personales e impersonales, con-
virtiéndolo en el mds comtn en la comunicacién entre
jovenes, es necesario conocer el fenémeno que mueve
a las mujeres adolescentes a enviar y recibir mensajes a
través de las redes sociales para conocerlas en otro am-
bito de la vida diaria, hoy comtn, para los jé6venes y re-
cuperar la experiencia para aprovecharla en disciplinas
como la Orientaciéon Educativa, Psicologia, Pedagogia
interesadas en estudiar al ser humano en sus diferentes
facetas, como lo refieren Lépez, G., Marzola, M. y Oliva-
rez, M., la adolescencia “plantea la necesidad de tener
en cuenta al sujeto en su situacién particular para su en-
trada en la cultura (...) que lo ubica dentro de una serie
de précticas e identificaciones... (2013: 3). Reconocen las
autoras para ser pensada como una “posicién subjetiva
que no se corresponde con un tiempo especifico, si no
como un trabajo psiquico constructivo de identidades”.

Entre otras cosas porque son cada vez mds millones
de jovenes que se insertan en esta practica. El direc-
tor de la red social, Jorge Ruiz Escamilla afirma en el
periddico El Economista, que México tiene 49 millo-
nes de usuarios en Facebook, es el quinto lugar en el
mercado, y cuarto lugar global al utilizar los celulares
para comunicarnos.(www.economista.com.mx., s/f)
Esta red registra informacién basica confidencial im-
portante de los usuarios como la edad, ubicacién, es-
tado civil, educacién, trabajo, gustos y preferencias.
Los perfiles virtuales registran millones de datos
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que se almacenan en el interfaz, abierto a los nave-
gadores y puede ser consultado por los amigos, con-
tactos como se establece en www.mexico.cnn.com.
La poblacién identificada por Wolfram Alpha (www.
abc.es, s/f) es que 70% de los usuarios de Face-
book son mujeres y 62 % comparte con mayor fre-
cuencia contenidos sobre moda, relaciones senti-
mentales y fotos a través de Instagram y Pinterest.

Los resultados del presente estudio obtuvieron simi-
lares resultados, las investigadoras en estos meses de
observacion y lectura de la actividad comunicativa del
Facebook, encontraron que los usuarios con mas uso de
redes sociales son las mujeres y en menor porcentaje
los hombres. Los propoésitos de uso de la red fueron va-
riados, desde ser “muro de lamentaciones”, compartir
informacién con varias personas, divertirse, leer, ayu-
dar a otros y recibir ayuda, por mencionar algunos.

La proliferacion del uso de las redes sociales, par-
ticularmente el Facebook por las mujeres afiade un
elemento virtual para comunicarse, afirma Manuel
Ocampo “ha llegado a depender de unas comple-
jas redes electronicas de informacién y comunicaciéon
y asigna una parte principal de recursos a activida-
des de informacién y comunicaciéon” (2009: 73). Al
respecto INEGI aporta datos de 2013, donde asegu-
ra que 49.4 millones de personas son usuarios de
computadora y 46% utilizan internet, registrando la
edad de los informantes entre 12 a 34 afios de edad.

En el caso particular de Chiapas, INEGI registra me-
nos de dos hogares de cada diez, tienen un equipo
disponible. Informa también los lugares de mayor
acceso a internet en orden de frecuencia es el hogar
58.9%, sitio publico 33% y trabajo 22.7%. Reporta el
uso de las redes con la misma frecuencia para ambos
sexos, 50% para hombres como mujeres. La pobla-
ciéon en general le da tres usos, 64.3% consulta infor-
macion general, 42.1% mensajeria tanto para recibir
como enviar correos electronicos, 36.2% lo aprovecha
para entretenerse y 35.1% consultan para apoyar-
se en actividades escolares. (www.inegi.com, s/f).
Por la habituaciéon de las redes sociales, particular-
mente, el Facebook, es necesario conocer como las
adolescentes se apoderaron de este medio para comu-
nicarse con el exterior, sobretodo porque las estadisti-
cas marcan su preferencia, en los temas, mensajes que
frecuenta, y si cambia el discurso de las mujeres en
2014 o contintian expresdndose en los mismos temas.

Propésito

El objetivo del estudio es analizar en los muros o perfi-
les de adolescentes mujeres los contenidos de los men-
sajes que envian a través de los perfiles de Facebook
para comprender el acto comunicativo, inquietudes y
utilidad que le dan a las redes sociales para obtener
respuestas a la comunicacién y aprovecharlas poste-
riormente en campos disciplinarios diversos como la
Orientacion Educativa, Psicopedagogia y Psicologia.

Método

Se utiliz6 el método andlisis de contenido por ser un
“conjunto de procedimientos interpretativos y técni-
cas de comprobacién y unificacion de hipoétesis apli-
cadas a los denominados productos comunicativos”
(Ascanio, 2001:15). Es importante para esta investiga-
cién la palabra para conocer el significado de lo que
se desea comunicar, la intencion al enviar un mensa-
je de parte de las mujeres por las redes sociales, caso
Facebook, porque se expresan deseos, sentimientos,
saberes y experiencia, por tal motivo es adecuado iden-
tificar el contenido manifiesto e intentar contestar las
preguntas planteadas por Lasswell, “quién dice qué
a quién, cémo lo dice, con qué efecto, en qué contex-
to” (en Ascanio, 2001: 30) donde se emite el mensaje.

El andlisis de contenido se aplicé al objeto de estudio
porque le interesa la semdntica enunciada, intercam-
bian simbolos para comprender e interpretarlos, este
método segiin Ascanio “forma particular de seman-
tica cuantitativa ... pone énfasis sistematico y objeti-
vo en los mensajes manifiestos encontrados en el tex-
to” (2001: 27). Asimismo se consideran las unidades
de analisis de Bernald Berelson de registro y de con-
texto por ser “la porciéon mas pequena del contenido
dentro de la cual se cuantifica la aparicién de una re-
ferencia” y contexto por ser la “porciéon mas gran-
de de contenido que se pueda analizar para caracte-
rizar la unidad de registro” (en Toussaint, 2012: 31)

Las unidades de clasificacién y enumeracién se utili-
zan para obtener resultados que permitan encontrar
respuestas a los cuestionamientos planteados para
la investigacion, de ahi la necesidad de hacer la dis-
tincién de los niveles de anélisis, asi como las cate-
gorias para conocer los mensajes que envian las ado-
lescentes y la frecuencia con que se manifiestan. En
los mensajes se identificaron dos connotaciones, el
manifiesto y el inferido o latente, en las unidades de

Berelson entiende por contenido “conjunto de significados expresados a través de simblos (veraes, msiales, pictoricos, plasticos, mimicos) que constituyen la

comunicacion misma” (en Toussaint, 2012: 27)
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informacién y conjunto de lo escrito, como lo afirma
Berelson el andlisis de contenido debe ser “objetivo,
sistemdtico y cuantitativo”. (en Toussaint, 2012: 27)
Participantes

El andlisis se realizé con la localizaciéon de mujeres
adolescentes para comprender los signos y simbo-
los frecuentes en esa gran carretera de la informa-
cion, observandose diaramente durante dos meses
los mensajes emitidos en diversas horas del dia a
amigos que coincidieran con el rango de edad (13-16
afos) y publico en general. Las mujeres de estudio
son adolescentes con perfil activo en la red social de-
nominado “Facebook”, quienes envian mensajes a
personas especificas o a la gran red de la carretera
de la informacién, sin importar, estado civil, ciudad
de origen y ubicacién del sitio de apertura del perfil.
Son adolescentes de 13 a 16 afios, buscadas aleatoria-
mente mediante las variables edad y sexo, identificados
al abrir los perfiles, o la consulta al registro de la fecha de
nacimiento colocado en el muro, hasta lograr el namero
de cien. La mayoria de las consultadas cuentan con esta
informacioén en su muro. A partir de esta exploracion
se observa que 74% de las jovenes tienen nacionali-
dad mexicana y las 26% restantes no muestran el dato.

Resultados

Después de dos meses de observar los perfiles publicos
donde no existen candados para adentrarse en el cono-
cimiento de los mensajes, se encontré el universo de la
muestra aleatoria. Con la primera adolescente se inici6
larevision de los estados con la denominacién “amigos”
que coincidiera en el rango de edad del estudiode 13 a16
anos. El analisis de contenido nos ayudo a sefalar estos
rasgos porque permite identificar a los sujetos de estu-
dio para conocer los mensajes que expiden en los muros.

Para detectar a las adolescentes se explor6 en el muro
publico en el estado “Informacion” donde se registran
las generalidades de las personas, se buscaron dos datos
base: edad y sexo por ser las unidades de analisis defi-
nidas para formar parte de la muestra. La referencia de
las adolescentes por sexo fue exhausta porque la gran
mayoria maneja “alias”; se trabaj6 solamente con las de
sexo femenino, porque a las investigadoras les interesa
saber como se comunican las mujeres adolescentes de
13 a 16 anos, con el fin de aprovechar esta via como po-
sible campo de estudio y de intervencién comunicativa,
psicopedagoégica, oreintadora y tutorial para docentes
que realizamos accién orientadora, tutorial y educativa.

La biografia de los muros cuenta con informa-
cion que permite reafirmar las variables pre-
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supuestas para buscar las categorias y subca-
tegorias a investigar a fin de conocer lo que
comunican las adolescentes en la red social “Facebook”.
Después de un reconocimiento de los perfiles y de-
terminar los muros a investigar se fij6 la muestra de
cien mujeres adolescentes, para el analisis de la co-
municacién en un periodo de dos meses, donde los
estados de los muros mostraron la biografia, informa-
cién, fotos, amigos y otros. Se detallan los mensajes
enviados en forma particular, como apunta Berelson
(1952) para establecer la unidad de andlisis que nos
llev6 a formar categorias de los temas, surgidas de es-
tudiar lo observado por las investigadoras. El estudio
se baso en la propuesta de Janis (1965) de analisis de
contenido, especificamente de designaciones porque
permite recuperar la frecuencia de personas, grupos,
conceptos, cosas y objetos, lo que equivale a expresar-
se por temas especificos, categorias y subcategorias.

De los cien muros, se estudiaron las consistencias de
los contenidos de la unidad de andlisis como marca
Berelson, mensajes escritos, imédgenes, fotografias y
videos. De estas unidades se encontraron ocho cate-
gorias generales denominadas: publicacién de epigra-
fes, felicitaciones de cumpleafios, saludos, horéscopos,
letras de canciones, groserias, fotografias y videos.

Algunas categorias registran subcategorias como es el
caso de mensajes escritos, en el rubro de epigrafes y en el
casodelasimédgenesselocalizaronenfotografiasy videos.
Las categorias que nofueronnecesariaslas subcategorias
es por la agrupacion de los temas por su coincidencia.

Se observé cuantitativamente el resultado de los men-
sajes, separados por categorias y subcategorias para
conocer el nimero de repeticiones o las diferencias
en el envio de los mismos. En la categoria de mensa-
jes escritos se registra la subcategoria epigrafe, inte-
grada por siete temas: amor, salud, tecnologia, madre,
amistad, rechazo a la escuela y la mujer. Para las fo-
tografias se identifican 12 subcategorias: individuales,
amigos, familiares, viajes, triunfos, artistas preferidos
juveniles, rechazo a la escuela, equipo de futbol pre-
ferido, fiestas, animales, curiosidades y antigiiedades.
En la categoria video, las 12 subcategorias encon-
tradas son: nifios cantando, baile, animales calleje-
ros, cooperaciéon, miedo, solteros, bebés, madres,
musicales, buena actitud, gente mayor y familiar.
En el orden de categorias y subcategorias presentado
se expresan los resultados del estudio, dan cuenta de
12,031 mensajes relacionados a ocho temas de la cate-
gorfa. Asi en el conteo de los perfiles se determinan en
total sobre el tema amor 6, 020 referencias, correspon-
den a 50.03% del total de la muestra, se puede apreciar
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definida predileccién de las adolescentes por el tema

El siguiente tema mds recurrente y significativo relacio-
nado estrechamente con el primero es la amistad con
4,430 aportaciones, alcanzando 36.82%, observan en la
etapa de la adolescencia centran el interés en los ami-
gos por estar en la confirmacion de los lazos fuera de
los familiares. Importante relaciéon afectiva entre dos o
maés personas cultivado por las personas en las diversas
etapas de su vida, confirmando la necesidad de estable-
cer vinculos de emociones y sentimientos con los otros

El tercer tema maés significativo para las participan-
tes se relaciona con la mujer con 1,002 recurrencias,
representan 8.32%, con temas de diferentes indole. El
cuarto tema es de salud con 403 repeticiones, 3.34%
del total de mensajes, referidos a la prevencién de en-
fermedades. Le siguen 150 mensajes relacionados con
madre (1.24%), donde opinan de la relaciéon con su
mama de manera positiva. Se encontraron 14 temas
de rechazo a la escuela (0.11%), recurrentemente se-
fialan inconformidad por el tiempo que pasan en las
aulas y el comportamiento de docentes. Por dltimo 12
temas sobre tecnologia (0.09%), reconocen apego a los
aparatos para la comunicaciéon intermedia (Gréfica 1).

Grafica 1 Mensajes escritos
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En los mensajes escritos se encontraron cinco categorias.
En primer lugar se registran 7, 023 temas de saludos, con
28.39%, indica la recurrencia para contactar a sus “ami-
gos”. 6, 912 tema de horéscopos (27.94%) reconocen
consultar para conocer las predicciones de su vida. En
el tema de felicitaciones de cumpleafios, se identificaron
6,725 mensajes (27.19%) donde recuerdan fecha de na-
cimiento de sus “seguidores”. 3,015 temas de letras de
canciones (12.19%) para recordar pasajes de los aconte-
cimientos vividos y por dltimo 1,056 groserias (4.26%)
las palabras altisonantes no son frecuentes, las utilizan
para mencionar acontecimientos del dia. (Gréfica 2)
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Grafica 2. Mensajes escritos
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Enlarevisiondeloscienmuros se observonosélomensa-
jes escritos, también se detalla la categoria de imagenes,
registran fotografias y videos como medio de comuni-
car sus sentimientos a partir de imagenes fijas o moéviles.

En la grafica 3, categoria imdgenes fotograficas se de-
talla el registro de 132, 101 fotografias, distribuidas en
once subcategorias: 71,321 con amigos (53.98%), deno-
tando el interés de las adolescentes de captar los mo-
mentos compartidos con amigos. En segundo lugar se
registran 42, 301 fotos individuales personales (32.02%),
donde las jovenes se muestran en diferentes momentos,
etapas, lugares, sin compaifiia. Contintia su preferencia
con fotos de la familia, 11, 143, (8.43%) ocupa el tercer
lugar de interés de las adolescentes. Se identificaron
también 2,125 fotos de fiestas, de eventos que asisten,
porque gustan participar en reuniones (1.60%). 2,021 de
viajes (1.52%), donde difunden los momentos cuando
se desplazan a otros sitios de interés. Reproducen 1,006
fotografias de los artistas preferidos juveniles (0.76%),
particularmente los “One Direction”. 1,000 fotos de cu-
riosidades, 0.75%, reproducen imagenes sobresalientes,
exoéticas, extrafias para compartir con sus “amigos”.
903 sobre animales, 0.68%, muestran preferencia por
mostrar situaciones buenas, malas o chuscas sobre la
fauna para prevenir, denunciar o halagar a partir del
objetivo de la reproduccion de la imagen. 175 fotos de
antigtiedades, 0.13%. Detallan a través de 100 fotos de
triunfos escolares, total 0.07%, reproduciendo los mo-
mentos de premiacién y avances a otra etapa escolar.
Se complementan las imagenes con cuatro temas de
rechazo a la escuela, 0.003%, con muestras de aburri-
miento en clase, actitudes en el salén de clases o ac-
ciones que reprueban de los maestros, por altimo, dos
fotos de equipo de futbol soccer preferido, mediante
stickers o con la playera puesta de su equipo (0.001%).



Grafica 3. Imagenes: fotografias
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En la gréfica 4, se muestran 7,795 videos utilizados por
las las adolescentes, distribuidos en subcategorias. El
de mayor frecuencia 2,521 referidos a situaciones fami-
liares (32.34%). Siguen en frecuencia 1,500 ensayos de
baile con 19.24%, muestra la segunda preferencia de las
adolescentes donde aprenden a bailar para diversos su-
cesos sociales. En tercer lugar, reproducen 1,143 videos
sobre las madres (14.66%), establecen interés particular
sobre el significado de la mama. Le sigue 1,010 videos
de bebés, 12.95% donde ensefan las diversas activida-
des recuperadas en la red de pequefios en multiples
situaciones. Les interesan también los sucesos sobre
animales abandonados, se encontraron 800 videos de
animales callejeros, 10.26%, donde ensefian si sufren,
estan hambrientos o enfermos. Los videos de miedo,
registran 431 (5.52%) ensefian imdgenes de terror o
sucesos que aumentan la adrenalina al observalos. Re-
producen 230 sobre cooperacion (2.95%) denotan pre-
ocupacion por hacer conciencia de situaciones de ayu-
da al préjimo. 103 videos con nifios cantando (1.32%),
orientados a resaltar la habilidad en la entonacién de
los participantes. 24 de personas mayores, 0.30%, en si-
tuaciones de abandono. Son pocos los videos musicales
que reproducen, solo 20 (0.25%), demuestran su gusto
por algin género musical y, finalmente, 13 de buena
actitud con 0.16% de videos para levantar el animo.

Grafica 4. Imagenes:
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Los jovenes observados la mayoria son de naciona-
lidad mexicana, del resto no se encontré el dato; no
ofrecen referencias personales; desean mantener un
bajo perfil en la publicaciéon de su identificacion; uti-
lizan “alias” o seudénimos para hacer amistades con
quienes les envian o reciben solicitud de amistad.
En los mensajes las jovenes, usan lenguaje facil, cohe-
rente, entendible, comprensible, particularmente se
ahorran estructurar la oracion o frase, prefieren utilizar
epigrafes, como un “par de versos o frases” (Elbanowk-
si, s/ f. 152 en www.cdigital.uv.net) complementados
para las redes sociales con temas, pensamientos e ima-
genes de diferentes topicos de autores o anénimos que
encierran una forma de pensar o de sentir colectivo.
Las adolescentes toman los epigrafes y lo envian par-
ticularmente a un “amigo” o lo registran en su muro
donde aparece el “click” en el botén “me gusta”, re-
conocen el numero de repliques de las personas
que se identifican con el mensaje, registran escasos
comentarios del tema expuesto, utilizan mas bien
emoticones para aprobar o desaprobar el mensaje.

Se observa el tema del amor, epigrafe mas recurren-
te, en esta subcategoria las jovenes exponen sus senti-
mientos. El segundo tema méds enviado es el referente
al significado de la amistad, registran frases de com-
prension, bienestar, felicidad y duracién, posiblemente
en busca de tener filiacion fuera del contexto primario,
es decir la familia. En el tema sobre mujeres, las emiso-
ras hablan de diferente tépicos sobre su sexo. El res-
to de los epigrafes de abordaje comtin la tecnologia
como una parodia de la vida, manifiestan gusto por el
uso de diversos aparatos y el control que tienen sobre
éstos. Abordan temas como la atencién de la salud y
prevencion de enfermedades, pero también sarcas-
mos sobre la obesidad o el tipo de alimentacion actual.

Alhablar de la madre la simbolizan desde la visién ideal
de “constructura de la vida”, de la organizacién de la
casa, de la educacion de los hijos hasta parodiarla sobre
las diversas tareas que cumple con el rol de hijas. Por tl-
timo manifiestan en los muros rechazo a la escuela, a las
tareas, alasclases, alos temas de estudio y alos maestros.
Los mensaje comunicados por las adolescentes son
sobre temas del momento y coinciden con sus
pares sobre la etapa actual, de la edad en las referen-
cias manifestadas asi como los imaginarios trans-
mitidos a partir de lo que esperan en el futuro.
Las recurrencias de las epigrafes continuan con men-
sajes de felicitaciones de cumpleafios a los amigos, fa-
miliares, contactos, frases hechas y pensamientos de
parabienes son repetidas en cada acontecimiento. Los
saludos son otra manifestacién de estar presente en la
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red social, en algunas ocasiones son generales y otras
particulares, sobretodo dirigida a amigos que no con-
tinuaron la instruccién escolar. En la consulta de ho-
réscopos, aunque esporadica, también comentan sobre
el signo astral. Las letras de las canciones es otro re-
curso de las adolescentes, toman una frase,en ocasiones
con dedicatoria y otras s6lo la pegan en el muro. Las
groserias se usan periddicamente para manifestarse.

En el caso de las imégenes, particularmente las foto-
grafias, las emisoras de los contenidos, “suben a los
muros” fotos personales y/o individuales en diferentes
poses, con vestimenta informal y formal a partir de la
actividad realiizada. Los viajes, los amigos, la familia,
triunfos escolares, son fotografias expuesta por las usua-
rias para mostrar los diferentes momentos de su vida

Las fotos de artistas juveniles preferidos, son las del
grupo “One direction”, ademds exponen souvenirs
con el fin de sehalar gusto por algin equipo de soc-
cer. Muestran las actividades o aspectos de la vida
que les agrada, pero tambien manifiestan disgusto
por otras, como asistir a la escuela, particularmen-
te los maestros, las clases y/o actividades escolares.

Las emisoras muestran en las fotografias su gus-
to por los animales, reproducen momentos con ellos
o situaciones donde se ve involucrada la fauna, re-
fiere a casos de maltrato. Las curiosidades y anti-
giiedades exhibidas, reproducen imagenes fuera
de lo normal, exéticas o con muchos afios de vida.

Las fotografias ofrecen un panorama del tipo de vida,
status social, roles que desempenan en las diversas
imagenes presentadas, pero también otros gustos, rei-
teran estar en los temas del momento y mostrar el dia a
dia en diversos contextos y momentos de su existencia.

En la categoria de video se contempla primero, el tema
de familiares, se observa la convivencia en todos los am-
bitos, ensefian la forma de relacionarse con los consan-
guineos, las actividades conjuntas entre padres e hijos.
Las adolescentes también realizan actividades indivi-
duales como aprender a bailar para diversos aconteci-
mientos, se encuentra el interés de la muestra a ensayar
los diferentes géneros musicales, asi como reproducir
musicales para demostrar sus gustos y preferencias, de
igual manera suben a la red, temas de nifios cantantes
que por sus hablidades a temprana en la vocalizacion.

En el tema de las madres, proliferan imagenes de
actividades diarias de las mamads, reflejan las ta-
reas asignadas. En estas proyecciones se registran
acciones graciosas de bebés y aprendizaje en di-
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versas etapas de la vida. En el tema de coopera-
cién muestran cémo participar en tareas colectivas.

Otros temas de los videos es mostrar buena actitud en la
vida, vivirlapositivamente,apoyaralaspersonasmayores
parano estar solos, quizas para sensibilizar muestran las
dificultades de los adultos mayores en la vida cotidiana.
Se finaliza con dos categorias, animales abandonados
particularmente enfermos, heridos y en momentos
de lluvia buscando refugio y por ultimo, los videos
de miedo donde registran acontecimientos vividos
o bromas de mal gusto que se reproducen en la red.

En general se encontré que la mayoria de mensajes
escritos son epigrafes, la muestra no estructura sus
propios mensajes, utilizan las péginas establecidas
sobre diversos temas “subidas” a la red para encon-
trar coincidencias con los “amigos” sobre los temas
abordados. El estudio muestra que los sujetos tienen
preferencia en temas como la amistad, familia, ma-
dres, lo que establece el fortalecimiento de los vin-
culos con el grupo primario y la recurrencia en el
afecto con personas no consaguineas como amigos.

Ensegundo lugar se encuentra la repeticién en las diver-
sas categorias ( mensajes escritos, fotografias y videos)
sobre animales, como se manifestd, para hacer concien-
cia en diversos momentos sobre el cuidado y atencién
de la fauna, reafirmando el compromiso de protegerlos.
Por altimo, la coincidencia se encuentra en las felicitacio-
nes de cumpleafios y asistencia a fiestas para acompafar
en la celebracién al “amigo/a” en un dia tan importante.
Las jovenes reiteran su compromiso familiar, de amis-
tad, preservacion de la fauna pero también momentos
de convivencia, celebracion y festejo de los cumpleafios.

Conclusiones

Haber realizado la investigacion mensajes en-
viados por las adolescentes (13-16 afios) en la
red social Facebook, ofreci6 la oportunidad de
adentrarse en el conocimiento de los muros para ca-
tegorizar las preferencias de los sujetos en cuan-
to a los temas mas recurrentes de su edad y sexo.

No fue facil identificarlas, se exploraron 475 muros
para llegar al ntmero elegido de cien sujetos de es-
tudio, pero se encontraron las preferencias de tema,
las coincidencias y discrepancias en algunas, pero
también la forma mas recurrente de comunicarse, lo
importante es observar que los mensajes escritos si-
guen siendo mas numerosos pese a utilizar epigrafes.



El estudio se establecié en un periodo de dos meses, sin
embargo el tiempo de revisiéon de los perfiles fue de
cuatro meses y medio de trabajo exhaustivo para des-
pués esquematizar el resultado que hoy se presenta. El
recorrido critico da oportunidad para continuar profun-
dizando en estos temas por el éxito de las redes sociales.

Estos estudios iniciales permiten explorar otras ma-
neras de comunicacién que la tecnologia acerca a la
comunidad mundial, conocer las incidencias del pen-
samiento colectivo de las adolescentes para compren-
der el accionar de esta etapa de la vida y sus nuevas
maneras de ser adolescentes. No se necesita verba-
lizar para dar una opinién, los diversos recursos en
las redes sociales permiten comunicarse a las adoles-
centes de 13 a 16 anos de edad, entendiendo los codi-
gos y simbolos para lograr su objetivo: los mensajes.
La concurrencia de los temas amorosos en estos me-
dio de comunicacién pueden orientar a instituciones
educativas sobre las tematicas de interés de las jove-
nes para promover en el curriculo formal la educa-
cién emocional reconocida como proceso intencional,
planificado y permanente integrado en los compo-
nentes cognitivo, comportamental y actitudinal de las
emociones y sentimientos (Bisquerra, 2000), elemen-
tos claves en las relaciones, comunicacion, toma de
decisiones y ejercicio de las responsabilidades de
las personas (Medrano, et al., 2008), que pueden ser
también parte de la acciéon tutorial y orientadora.
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[
El curso en linea: Un Encuentro virtual entre

maestro y alumnos

Lopez Peniche Ma. Ofelia Béjar !

Resumen: La tecnologia forma parte del mundo de hoy y desde Iluego abre infinidad de posibilida-
des a la educacion. Los cursos en linea son impartidos en diversas instituciones educativas y des-
de diferentes lugares del mundo acortando la distancia y acercando virtualmente a maestro y estudiantes.

Todo esto reta a profesores y alumnos a asumir roles que aunque semejantes, se tornan distintos al convertir el salon de clases en
un aula virtual. Asumir nuevas responsabilidades, buscar nuevos caminos de acompainamiento, crear un vinculo maestro- estudian-
tes, mantener una comunicacion constante y fluida son entre otros los aspectos que logrados llevaran al éxito de un curso en linea.
Palabras clave: Tecnologia, curso en linea, virtual, acompafiamiento, vinculo, retos y roles.

Abstract: Technology is part of the world today and certainly opens up myriads of opportunities for education. Online courses are taught in
various educational institutions and from different parts of the world and virtually closing the distance approaching teacher and students.
This challenges teachers and students to assume roles that although similar, they become different when converting the clas-
sroom in a virtual classroom. Assume new responsibilities , find new ways of accompaniment, create a teacher- student relation-
ship , maintain a constant and fluid communication are among other aspects that lead to success achieved in an online course .
Keywords: Technology, online course, virtual, support, link, challenges and roles.

Resumo: Atecnologia é parte do mundo atual e certamente abre infinitas possibilidades para a educagao. Cursos on-line ensinam-se em
diversasinstituicoes de ensino de diferentes partes domundo encurtando as distancias e aproximando virtualmente professores e alunos.
Tudoissodesafiaprofessoresealunos paraassumirpapéis que,emborasemelhantes, tornam-sediferentesaoconverterasaladeaulafisica
numasaladeaulavirtual. Assumirnovas responsabilidades, procurar novas formas de acompanhamento, criarumvinculo entre professor
e alunos, manter uma comunicagao constante e fluida sdo, entre outros aspectos, os que levam ao sucesso alcangado num curso on-line.
Palavras-chave: tecnologia, curso on-line, virtual, acompanhamento, vinculo, desafios e papéis.

Introduccion los anuncios y avisos que haya durante el mismo. La

ventaja de todo esto es que al final se habra desarro-

Actualmente las diversas instituciones educativas han
aumentado su oferta de cursos en linea. La red se ha
convertido en un medio accesible para un gran namero
de personas que buscan preparacién constante y con-
tinua. Esta oferta se vuelve ademas muy variada pues
se puede aprender desde un posgrado o licenciatura o
diplomado hasta un curso de cocina, de finanzas, etc.¢

Existe la idea en algunas personas de que un curso
en linea “es mas sencillo” que uno presencial. Todo
lo contrario el curso en linea requiere de decisién y
gran compromiso para llevarlo hasta el final exitosa-
mente. Es el alumno el que deberd entrar constante-
mente al curso en linea, llevar control de su calenda-
rio de actividades y entregas y estar al pendiente de

llado en cada alumno la responsabilidad y la capaci-
dad de autorregularse en su proceso de aprendizaje.

La persona que opta por llevar un curso en linea
habrd de estar consciente de lo anterior y olvidar-
se del esquema de un curso presencial en el que
se tiene al maestro enfrente para preguntarle du-
das o para escuchar sus recordatorios antes de la
entrega de un trabajo y solucién de un examen.
Tomar un curso en linea es aceptar la invita-
cion de abrirse a una nueva forma de aprendiza-
je y a una nueva forma de comunicaciéon y rela-
cién maestro- alumnos que cada vez es mds comun.

1. Maestra en Pedagogia. Académica de tiempo completo en la Universidad Iberoamericana en Santa Fe Ciudad de México. Miembro de la Direccion de Servicios
para la Formacion integral y del Programa de Formacion de Académicos de la universidad. Ademas de la formacion de profesores, imparte la catedra de Realidad

del México Contemporaneo.
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He aqui una experiencia.
(Comoelcursoenlineahallegadoaserlaopciéndehoy?

Como se sabe, la humanidad ha pasado por dife-
rentes etapas de desarrollo. Entrado el siglo XX
dio inicio la era de la informacién, la tecnologia
y el conocimiento (Casares, 2011:35) y con todo
esto comenzaron nuevos retos para la educacion.

“La educacion empez6 a constituirse en un requisito
indispensable de crecimiento individual y social” (Ca-
sares, 2011: 36) pues era el medio para lograr la alfabe-
tizacion tecnoldgica y preparar a toda persona para la
utilizacién de las nuevas tecnologias que combinadas
con capacidades de comunicacién, interaccién, negocia-
cion, liderazgo y la capacidad de pensar y relacionarse
han formado hasta hoy la base esencial de contratacién
y permanencia en un empleo (Casares, 2011: 35 y 36).

La educacion debia abarcar todos los me-
dios disponibles. La internet y el uso de com-
putadoras abrian la posibilidad de continuar
aprendiendo a través del uso de la tecnologia.

La era de la informacién aunada con la glo-
balizacion ha extendido la comunicaciéon vy
la educacion a diferentes paises del mundo.

Ante una necesidad masiva de educacion, las ins-
tituciones y universidades comenzaron a abrir la
opciéon de cursar materias, diplomados, licenciatu-
ras y posgrados en linea, lo que ha dado infinidad
de posibilidades a los estudiantes para que pue-
dan realizar estudios en cualquier instituciéon edu-
cativa del mundo y desde donde ellos se encuentren.

Cada vez es mayor el nimero de instituciones que
ofrecen cursos en linea a través de plataformas como
Blackboard? , que introducen al alumno en una nue-
va modalidad de aprendizaje que permite entregar
actividades, participar en foros de discusiéon y tra-
bajos en equipo, presentar exdmenes y acceder a
diversos materiales seleccionados por el profesor.

Los cursos en linea se han convertido en la opcién de
hoy junto con el uso de diversas plataformas, aunque
todavia hay personas que erréneamente suponen que
un curso en linea es un curso por correo electrénico.

(Qué implicaciones conlleva el impartir un curso en
linea? Compartiendo una experiencia

Es una realidad que el impartir un curso en li-
nea abre a los profesores infinidad de posibili-
dades para trabajar con los alumnos y los obli-
ga a explotar su creatividad para lograr los
aprendizajes significativos por medios electrénicos.

El profesor que se decide a impartir un curso en li-
nea debe asumir nuevos retos, diferentes a los que
enfrenta al impartir un curso presencial. Entre estos:
El profesor acompanante del proceso: Anuncios y foros

En un curso presencial el profesor tiene contacto direc-
to con el alumno clase con clase, es un acompafiante
presente fisicamente que expone, dirige activida-
des, las ajusta si es necesario, improvisa, supervisa en
el momento y puede preparar clase con clase. Es por
esto que algunas personas piensan que un curso en
linea “es impersonal”. Sera labor del profesor erra-
dicar esta idea desde el inicio buscando alternativas
para crear vinculo con los alumnos. Para esto la utili-
zacion de anuncios y foros sera de gran importancia.

El profesor de un curso en linea debe asumir un nuevo
rol, sera un acompanante virtual, es decir su presencia
con el grupo sera mediante la plataforma, lo que desde
luego no lo exime de lo que comtinmente hace como
docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Pero jqué implicaciones tiene acompanar virtualmente
al alumno? ;Qué implica acompanar a un estudiante
en su proceso de aprendizaje dentro de la plataforma?
Un punto de partida recomendable para conocer a los
estudiantes sera abrir un foro de presentacion perso-
nal. Toca al maestro poner la muestra y ser el prime-
ro en presentarse, puede mencionar sus estudios, sus
pasatiempos o lo que le parezca conveniente para
motivar asi la presentacion posterior de cada alumno.
Esto permitird crear un ambiente de confianza y em-
patia. A la vez le permitird al profesor cerciorarse de
que ningtn alumno tiene problemas con la plataforma.

La presencia diaria o constante del profesor en la
plataforma es necesaria para revisar y dar respues-
ta oportuna a las dudas, preguntas o reflexiones que
los estudiantes quieran compartir con el maestro. Ha-
bra que contar por ejemplo con un foro de dudas’.

2.Plataforma que utilizamos en la Universidad Iberoamericana.

3. O el espacio que el profesor decida y que la plataforma en uso permita para mantener el contacto con los estudiantes.
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El medio de comunicaciéon es la plataforma mis
ma, por esto al igual que en un curso presencial,
el alumno necesita que su maestro le enfatice cier-
tos temas, le recuerde de ciertas tareas y entregas.
Todo esto con anuncios continuos que manten-
gan la presencia del maestro frente a sus alumnos.

El profesor ensulabor deacompafiamiento ha de hacerle
sentir alalumno que no va sélo ensu proceso de aprendi-
zaje, que esta al pendiente de sus dudas, de sus trabajos.

Es muy importante que el profesor establezca
con sus alumnos horarios claros para poner du-
das y para resolverlas y que los respete hacien-
do sentir al alumno la certeza de su presencia.
Crear Vinculo Maestro- Alum-
no: El programa y la motivacion.
Asi como en un curso presencial es importante lle-
gar a la primera clase con un programa claro de la
materia y proporcionarlo al alumno, esto es fun-
damental en un curso en linea en el que desde el
inicio tanto el profesor como el alumno deben sa-
ber lo que les toca hacer en cada etapa del curso.

Los contenidos, instrucciones, fechas, actividades, etc.
deben estar claramente establecidos desde el inicio. El
programa debe contar con un temario, introduccién a
cada tema, lecturas de trabajo para cada uno, instruccio-
nes precisas para cada actividad que indiquen con rtbri-
casolistas decotejolaforma deevaluacién, espacio de fo-
ros de discusion (sila dindmica del curso lorequiere), etc.

Es recomendable que cuando el alumno entre por
primera vez al curso, encuentre un anuncio de
bienvenida de su profesor y las primeras instruc-
ciones sobre la dindmica de trabajo para el curso
Este “primer encuentro virtual” sera de gran importan-
cia pues motivara o no al alumno a continuar. Por esto es
necesario hacer que el alumno sienta confianzay tenga
la certeza de que logrard las metas del curso. También es
importante motivarlo y hacerle ver que el éxito del curso
dependera de su compromiso, responsabilidad y orden
en el trabajo personal pues no habrd un profesor que
esté presente fisicamente “supervisando” su trabajo.

Podria ponerse una bienvenida ast:

“Estimados alumnos:

jBienvenidos al curso Historia de México en linea!
Esta modalidad “en linea” requiere de un gran com-
promiso y disciplina de tu parte, pues eres el prin-
cipal responsable de tu aprendizaje y de entregar
las actividades en tiempo y forma establecidos.
Todo el curso lo podrds seguir a través de la seccion:
Contenidos del curso. Ahi tienes la orientacién per-
tinente y los vinculos de los materiales a trabajar.
A lo largo del curso se te solicita la entrega de 7 ac-
tividades una coevaluacion y una autoevaluacion.
En las secciones de la izquierda encontrards
también el calendario que te guiard en el ma-
nejo de tus tiempos para la entrega de acti-
vidades, participacion en los foros y examen.
Te invitamos a iniciar presentindote en el
Foro de presentacion y a recorrer Black-
board  para  familiarizarte con el  curso.
Seguimos en contacto.
jSaludos!
Maru Béjar

Es muy importante el motivar vy
patia desde el inicio con el

crear em-
alumno.

(Qué elementos cuidar en un curso en linea?

Lo primero que debe quedar claro al alumno es que
el curso en linea se llevard a cabo dentro de una pla-
taforma que hard las veces de Aula o salén de clases.
Un curso en linea cuenta con todos los espacios virtua-
les para desarrollarse de la mejor manera: Foros, Ma-
teriales, Indicaciones, Espacios de discusién, Carpetas
de tareas, entre otros. Por lo tanto el correo electrénico
no serd el conducto o la via para hacer consultas, en-
tregas, etc. Se utilizara para cuestiones extraordinarias.

Por ejemplo:

Si el profesor observa que la primera actividad:
Presentaciéon en el foro, no fue realizada por to-
dos los estudiantes y la plataforma nos confirma
que ese alumno no ha ingresado, sera convenien-
te investigar la razén para apoyarlo y asesorarlo.

Otro elemento que el profesor habra de cuidar son las
instrucciones de cadaactividad. Deben ser precisasy cla-
ras. El alumno debe entender qué se espera de cada una*.

4.El profesor ha de estar pendiente del foro de dudas para responder con prontitud y no frenar el avance de los estudiantes en actividades programadas y de ser
posible proporcionarles listas de cotejo que aclaren lo que se espera de cada trabajo.
5.La persona asertiva logra establecer un vinculo comunicativo sin agredir a su interlocutor, pero tampoco sin quedar sometido a su voluntad. Por lo tanto, puede-

comunicar sus pensamientos e intenciones y defender sus intereses (RAE, 2014).
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Una vez que los estudiantes han entregado algtn tra-
bajo o actividad sera fundamental darles retroalimenta-
cion adecuada y oportuna. Como profesores debemos
ser respetuosos de los tiempos para solicitar trabajos,
evaluarlos y retroalimentar al estudiante siempre comu-
nicando las observaciones con respeto y asertividad’ .

(Qué implicaciones conlleva el tomar un -cur-
so en linea? Compartiendo otra experiencia.
Como ya se menciond, cuando un estudiante decide
tomar un curso en linea, debe asumir un nuevo rol y
tomar la responsabilidad de lo que implica. La platafor-
ma contard con lo necesario para que el estudiante lo-
gre aprendizajes significativos pero éste deberd asumir
la responsabilidad de entrar continuamente, organizar
sus tiempos, ubicar los materiales, entre otras cosas.

Perdiendo el miedo a la plataforma.

Blackboard, plataforma utilizada en la Ibero, es
sencilla y accesible® ; sin embargo, provoca “mie-
do” y resistencia a las personas que no la cono-
cen ni han tenido oportunidad de trabajar con ésta.

El profesor deberd considerar esta situaciéon al im-
partir un curso en linea, pues puede tener a estu-
diantes que por requisito hayan inscrito el curso
sin saber manejar ni manejarse en la plataforma.

Contactar alalumno que no haentrado al curso, orientar-
lo sobre como entrar al mismo y recomendarle revisar el
mend parafamiliarizarse con el uso dela plataforma sera
parte de la empatia y el acompafiamiento inicial que el
profesor ha de dar al estudiante para quitarle el “miedo”.

Sera responsabilidad del estudiante aprender so-
bre  Blackboard, pues su profesor podra acla-
rarle dudas pero no darle un curso para usarla.

En la medida en que el estudiante vaya cono-
ciendo y usando la plataforma los miedos y re-
sistencias irdn desapareciendo y se iran hacien-
do patentes las ventajas y utilidad de la misma.

Responsabilidad y compromiso: Autorregulacién del
aprendizaje.

Los estudiantes de un curso en linea obtendran co-
nocimientos y desarrollardn habilidades de au-
torregulacion que repercutirin  positivamen-
te a lo largo de su vida personal y profesional.

Como se dijo antes, lo primero que necesita un es-
tudiante de un curso en linea es hacerse respon-
sable y consciente de que el éxito del curso de-
pende de su propio compromiso con el mismo.
El estudiante habrd de verificar objetivos, identificar
materiales de estudio, ubicar fechas de entregas y
lo més importante es que definird sus tiempos de es-
tudio para llegar a las metas planteadas en el curso.

Conclusiones

Maestros y estudiantes insertados en el mundo tecno-
l6gico no podemos abstraernos del uso de plataformas
que definitivamente, bien utilizadas, traen consigo
enormes ventajas. Estas facilitan el acceso a gran can-
tidad de cursos que permiten aprender diversos conte-
nidos o programas, desde cualquier lugar del mundo.
Las plataformas son otro medio para crear vinculo en-
tre maestro y estudiantes y entre los propios estudian-
tes que tienen posibilidad de compartir y construir
nuevos conocimientos desde su contexto y sus propios
ejercicios de lectura y analisis de diversos materiales.
Con lo anterior puede afirmarse que un curso en linea
no es impersonal, por el contrario implica crear vincu-
los de un modo particular y desde un nuevo escenario.

Maestros y alumnos hemos de erradicar el mie-
do al uso de la plataforma y aprender a explotar
la enorme variedad de opciones que su uso pue-
de dar a una clase virtual y también presencial.

El rol de maestro y estudiante es distinto en una cla-
se presencial y en una clase virtual, pues el aula es
suplida por una plataforma tecnolégica que obli-
ga a ambos a asumir retos y responsabilidades.

Es importante recordar que un curso en linea no es
“mas facil” que uno presencial pues el estudiante de-
berd asumir el compromiso y la responsabilidad de
entrar al curso, estar al pendiente de las indicaciones
de su profesor y autorregular su trabajo para cum-
plir con los objetivos del curso en tiempo y forma.

El profesor por su parte habrd de estar al pen-
diente de las dudas de su alumno y de dar-
le respuesta y retroalimentaciéon  oportuna.
Todo lo anterior contribuira al éxito del cur-
so en linea que para muchos la opcién de hoy.

6.Y en general cualquier plataforma es sencilla de utilizarse.
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Es recomendable

-Crear desde el inicio un vinculo virtual en-
tre el profesor y los estudiantes. El uso de anun-
cios y foros contribuira a lograr lo anterior.
-Establecer y acordar con los estudiantes un horario
para el uso de foros o cualquier canal de comunicacién’.
-El profesor ha de cuidar su lenguaje, claridad y propie-
dad al redactar tanto anuncios como observaciones a
los trabajos y tareas pues es su “carta de presentacion”.
-El profesor de un curso en linea habra de comprometer-
se a entrar al curso constantemente para resolver dudas.
-Poner anuncios que digan o recuerden al estudian-
te lo que hay que hacer y retroalimentar activida-
des continuamente para que el estudiante de verdad
vaya obteniendo un aprendizaje claro y significativo.
-Motivar el crecimiento y responsabili-
dad del estudiante de wun curso en linea.
-Maestro y estudiantes habrdn de tomar como meta
comun llegar al término exitoso del curso y asu-
mir sus responsabilidades y roles en el proceso.

Lecturas sugeridas:

1. Arango, Martha Luz (2011) “Foros virtua-
les como estrategia de Aprendizaje” en: http://tic.
sepdf.gob.mx/micrositio/micrositio2/archivos/Fo-
rosVirtuales.pdf consultado: 1° de diciembre 2014.

2. Gonzalez Garcia, Pavel (2013)
“iQué son las plataformas virtuales?”
en: http:/ /www.interclase.com/que-son-las-plata-

formas-virtuales/ consultado: 1° de diciembre 2014.
3. Revista AZ  (2013) “;Coémo integrar las
TIC?”. No. 71. México: Revista de Educacion y Cul-
tura. En: http://educacionyculturaaz.com/071/071-
AZJULIO2013.pdf consultado: 22 de octubre 2014.
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7.Por ejemplo: “Pueden poner sus dudas en foro de dudas hasta las 15:00 horas de cada dia, lo que se ponga después de esa hora sera respondido al dia siguiente

o hasta el lunes en caso de ponerla en viernes después de esa hora”.
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Mas que el invierno, el otofio es el auténtico pintor
del paisaje decembrino de la Ciudad de México, don-
de muy rara vez caen timidas nevadas. El otofio es
quien desnuda los arboles, tifie de escarlata las tardes
y precipita el solsticio con gélida penumbra. Con la
presencia del otofio el sol se aleja y nos lega un senti-
miento nostosreflexivo sobre el tiempo y la manera de
acelerar su paso para engullir al afio, tan inclemente
como la pintura: “Saturno devorando a su hijo”, una
de las 14 obras de la colecciéon pinturas negras que
creo Francisco de Goya y con las que decor6 su fin-
ca, la Quinta del Sordo, alli mostré su parte oscura de
aquelarres y conjuros. El otofio desnuda los arboles, su
aliento mece las hojas en su caida y las dispersa, en-
tonces se muestran huérfanas y solas; el lugar comtn
que fue la rama del arbol, ahora esta ajena y distante,
cada hoja es arrojada hacia rumbos distintos. Son ho-
jas sueltas de origen comun, pero con destino incierto.

Camus

Camus gan6 el Premio Nobel de Literatura en el afio de
1957, su obra no fue prolifica, pero si profunda; ensi-
mismada en la comprensién de la conciencia, el devenir
y la trascendencia de la persona comun, en su narra-
tiva no hubo sujetos fantasmas o “x”, sino individuos
significantes, dificilmente perceptibles por su proceder
inesperado, ilogico o absurdo, pero consecuente con
una especie de inconsciente historico (vgr. “El extran-
jero”). Camus obtuvo el Nobel a los 44 afios, lejos de
pensar que su vida literaria se encontraba en el pina-
culo, confes6 en una entrevista: “Mi obra atn no ha

19 de diciembre, dia de San Urbano

A Lupita Escamilla, Don Jesus H. Garibay
y Héctor Magaiia, por sus merecidos grados
académicos

“El trabajo me hizo su amigo y
la amistad me hizo su hermano”
Julio Scherer (in memoriam)

comenzado”. A los 47 afios tuvo una muerte tan fatal
como prematura. Dej6é proyectos e ideas en el tintero,
como la novela “El primer hombre” (de caracteristi-
cas autobiograficas), la que ya no pudo terminar de
corregir. Esta obra fue encontrada en una bolsa entre
los escombros del automovil en el que perdi6 la vida.
Sin embargo, cosas del destino, la bolsa hallada fue es-
cudrifiada hasta 1994, ;34 afios después!, y alli se en-
controé el manuscrito de la novela, acompanado de una
libreta de papel cuadriculado y de unas hojas sueltas,
éstas aparentemente ilégicas e incoherentes, cobraron
sentido en cuanto se conoci6 el desarrollo de la novela.

San Urbano

Naci6 en 1310 en el poblado francés de Languedoc. Fue
un hombre hébil para la diplomacia, carismatico y hu-
milde. Su leyenda se inscribe en los albores del siglo
X1V, cuando las guerras intestinas, que por motivos re-
ligiosos, colonialistas, politicos o econdmicos azotaban
a toda Europa. Roma no se sustrajo a estos bretes, peor
aun, se encontraba en condiciones ingobernables, este
hecho obligé la huida de la grey religiosa apostdlica a
buscar lugares mas pacificos para ejercer su ministerio.
Lo encontraron en el pueblo francés de Avignon. Esta
huida fue conocida como “El destierro de Avignon o
destierro de Babilonia”. Urbano realizé estudios uni-
versitarios y se involucré con la orden benedictina. Su
experiencia académica lo condujo a ser Superior de
consagrados conventos y monasterios franceses, por su
dotes mediadoras se le habilit6 como un diplomatico
trashumante. Ademas de su acendrada humildad, es-
tos fueron los méritos suficientes para que el conclave
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apostolico lo eligiera Papa. En su ministerio aboli6 los
lujos en la vida de los religiosos, luch¢ por mejorar la
forma de vida y la educacion de los feligreses, extendio
las misiones y evangeliz6 con la ayuda de franciscanos
y dominicos la regioén oriental de Europa. Después de
medio siglo de destierro en Francia, Urbano decidi6 re-
gresar al Vaticano y ejercer el poder de la iglesia desde
el corazon de San Pedro. Rescat6 del abandono a la ba-
silica y le devolvi6 la vida y sentido a la Roma religio-
sa. Pero las guerras no cesaron y sus legos franceses
le recomendaban regresar a Avignon, cavil6 el posible
retorno a Francia, sugerida de la angustia de sus pai-
sanos. En cambio Santa Brigida, con halo profético le
advertia una muerte segura, en el momento que aban-
donara Roma. Urbano no atendié la amonestacion y
apenas cruzo la frontera, cay6 fulminado por la muerte.

Le Méme

El 19 de diciembre de 1915, nacié Edith Giovanna Gas-
sion en el ntimero 72 de la rue de Belleville, aunque
el periodista Robert Belleret, uno de sus principales
biégrafo, afirma que la nifia naci6 en el Hospital Te-
non, no muy lejos de Bellevile. Pero es méas la leyen-
da, que narra un alumbramiento en plena via publi-
ca, con el tufo terrible de la indigencia. Edith vivié
la infancia y adolescencia hundida en la pobreza,
marginacién y prostitucion, con la custodia de una
tan desnuda como fria desdicha. Ya joven y después
madura no pudo sacudirse la infelicidad que como
rémora la acompafi6 hasta sus dltimas dias, solo des-
tellos de dicha encontré y apenas pudo gozarlos. Qui-
zas por este destino, la expresion perenne del dolor y
el color negro de su vestido nunca la abandonaron.

“Te recuerdo Amanda”

Victor Lirio Jara Martinez, naci6 el dia 28 de Septiem-
bre de 1932, en un pueblecito de la Regién de Biobio
en la Republica de Chile. Fue un destacado y versatil
artista; cantautor, poeta, profesor, director de teatro;
dirigié una decena de obras, y asistié6 a unas cuatro.
Grab6 aproximadamente unos 15 discos. Victor fue
uno de los més claros y contundentes cantautores que
introdujo a la usanza del poeta esparfiol Gabriel Cela-
ya, un canto nuevo de critica contra la injusticia social,
reivindicativo de los valores proletarios. Sin cortapisas
Victor componia e interpretaba canciones que fundian
el folklore andino con las nuevas formas de la trova la-
tinoamericana. Dirfa Celaya, “maldigo a la poesia que
no toma partido...”, Victor si tomaba partido, sin que
su musica fuera promocional del partido comunista
chileno en el que militaba; sus composiciones preten-
dian develar la injusticia y la desigualdad social, como
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la interpretacion del corrido “Juan sin Tierra” de Jorge
Saldafa; sin menoscabo de una prosa también dedica-
da a los temas de amor. Su obra fue vista como veneno
puro para los planes golpistas y futuristas de la dic-
tadura pinochetista, impulsada y apoyada por el go-
bierno norteamericano. Cinco dias después del golpe
de estado al gobierno de la unidad popular legitima-
mente constituido por el presidente Salvador Allende,
y después de una tortura conspicua y sin descansos,
fue acribillado y mutilado de sus manos, el tormento
fue en el estadio de Chile, el 16 de Septiembre de 1973.

Saldana

Es posible que Jorge Isaac Saldafia Hernandez compu-
siera la cancién en forma de corrido “Juan sin Tierra”
durante su estancia en Paris a raiz de la explotacion de
sus paisanos los campesinos mexicanos debido al fra-
caso que de la reforma agraria mexicana, surgida de
la gran revolucién mexicana que entre otros sucesos
propicié la caida y el destierro del Presidente Porfirio
Diaz. Jorge naci6 en 1931 en el pueblo de Banderilla del
estado de Veracruz, estudio Derecho en la Universi-
dad Veracruzana, derecho internacional en la Haya y
periodismo en Madrid. Vivi6 y trabajo en Paris, buena
parte de su juventud, subsistié como locutor, periodis-
ta y cantante en barcitos modestos de barrios bohemios
como los de Bellevile, Montmatre, Marais & Bastielle...
Asi, su estancia en la Ciudad Luz se enriqueci6 de esa
gama de habilidades: del derecho lo aprendi6é a iden-
tificar la desigualdad social y la injusticia que se erige
tesonera y politicamente al cobijo del gran capital. Con
base en este conocimiento, el periodismo lo ejercié des-
de 1941 hasta el 2014, en medios parisinos, espanoles y
mexicanos a través de una creciente y madura postura
critica de la realidad social, desprovista de maquillaje
y de atavismos. Por esta postura fue censurado, vetado
y proscrito por las poderosas televisoras mexicanas por
muchos afios. De ellas, no hace mucho tiempo, lleg6 a
decir que: “El gobierno y el sistema mexicano han pues-
to en los hombres endebles de la television una gran
fuente de poder” (LaJornada, 1 de noviembre de 2014)

Las glorias de un dictador...

Desde su arribo al puerto de Havre el 20 de junio de
1911, hasta su muerte cuatro afios después, el 4 de julio
de 1915, en Saint Honoré d” Eylau. Don Porfirio tuvo
una vida deslumbrante y envidiable. Es probable que
el recuerdo de su vida como oaxaquefios haya sido con
pesar, lo mismo su actuacién heroica contra la guerra
intervencionista de Maximiliano y el imperio francés;
su larga estancia en la presidencia mexicana y la intem-
pestiva salida del pais, lo llegaran a apesadumbrar al-
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gunas tardes de reposo vespertino, en una de las suites
del Hotel Astoria de Paris, en la antigua Avenida del
Bosque, (hoy rue Foch) con la vista al Arco del Triunfo,
muy cerca del Bosque de Bolonia. O bien en las tardes
aterciopeladas de Biarritz, en la exclusiva Villa Manon,
muy frecuentada por el General y toda su familia, don-
de desde su ventana recibia las tardes con el efluvio y el
ruido del mar. Pero més alla de algunos tormentosos re-
cuerdos; como muy pocos exiliados, el general tuvo un
exilio boato, en donde habit6 los lugares mas exclusivos
de Paris y Madrid; viajo incansable por Europa y Egip-
to; fue objeto y anfitrion de recepciones palaciegas por
el jet set y la aristocracia francesa. Fue reconocido como
un exiliado especial y recibié honores de estadista. Qui-
za esta fue la parte mas dorada de sulongeva existencia,
viviendo en el voluptuoso corazén de la “belle epoque”
El deslumbrante Neoclasico del Cen-
tro Histérico de la Ciudad de México.
Con equivoco se le denomina arquitectura porfirista a
la pléyade de edificios de estilo neoclasico que existen
en el Centro Histérico de la Ciudad de México, parti-
cularmente en los inmuebles ubicados en la parte po-
niente de este enigmatico lugar, los que se encuentran
mejor conservados. Asi se piensa porque el General
Porfirio Diaz simpatizaba con el neoclasicismo y sugi-
rid que los edificios ptublicos fueran construidos con
ese estilo. El neoclasicismo comenzé mucho antes del
periodo dictatorial del general, arribé a nuestro pais
en la agonia del siglo XVIII, debido entre otras cosas a
la gran influencia artistica y arquitectonica de la Real
Academia de San Carlos de las Nobles Artes de la Nue-
va Espafia, fundada en 1781. Puede decirse que en sus
aulas y talleres se fundi6 el barroco y el neoclésico,
sin que no faltaran las polémicas y debates sobre las
virtudes y defectos de estos estilos. Sin embargo fue
el segundo quien acaparé definitivamente la atencién
de los artistas plasticos y de su desarrollo, consolida-
ciéon y agonia en el siglo XIX. No es exagerado pensar
que la Plaza Tolsa, es la expresion mas paradigmatica
del neoclasico que orgullosamente se puede mostrar, y
este espacio si puede considerarse como una de las im-
prontas mas relevantes de la modernizacion porfirista.

La indefinicién de Camus

Insisto, Camus no fue filésofo y sin un escritor que le
gustaba filosofar, mezclaba, diluia sus preocupaciones
sobre la existencia en su narrativa, sus personajes no
eran vehiculo de sus ideas muy intimas sobre la liber-
tad de si, sino que él mismo se describia y vivia en la
piel de otro. No reproducia el juego travieso del poeta
Pessoa que dio vida a cuatro poetas heterénimos; Ca-
mus le encontraba sentido a la relacién parental entre
la libertad y lo absurdo. La discusion agria entre él y
Jean Paul Sartre no fue esencialmente por cuestiones

filosoficas en torno al existencialismo, sino por la pos-
tura asumida acerca de la intervencion francesa en Ar-
gel. Camus, nativo de Argel, pero criado en Francia,
se encontré en la encrucijada de definir sus afectos;
amaba a su tierra y amaba a Francia, pese a su perfil
y actuar colonialista; Por el contrario Sartre fue un ac-
tivista destacado que lucho por la liberaciéon de Argel.
Sartre pidi6 definiciones y Camus no lo hizo, se qued6
entrampado entre las dos posturas y alli quedé cauti-
vo como los personajes de su novela “La Peste” (1947).

De Porfirio Diaz al 007 de Spectre.

La emblematica Plaza Tolsa del Centro Histérico de
la Ciudad de México, ha sido locaciéon de algunas pe-
liculas de éxito de la farandula hollywoodense y alli
han estado el 007 de 1989, Tymoty Dalton interpretan-
do “Licencia para Matar”, 1989, de John Glen; Pier-
ce Brosnan interpretando al sicario Julian Noble en la
pelicula “Matador” 2004 de Richard Shepard, y David
Craig, también interpretando al 007 en “Spectre”, 2015
de Sam Mendes. La primera pelicula casi fue filmada
en México y aparecen renombrados actores mexicanos
como Pedro Armendariz Pardo y cuenta con escenas
de accién en salones del Museo Nacional de Arte, en
el Palacio Postal y en el emblematico y muy afrancesa-
do edificio Marconi. En la siguiente pelicula citada, el
sicario Julian Noble, trepa por los palacios de Mineria
y Postal para localizar el mejor sitio de tiro para ful-
minar a su presa. Lo curioso de estas escenas es que
al espectador se le pretende hacer creer que el sicario
comete el homicidio en Bruselas. En Spectre, la esce-
na mas deslumbrante se realiza en la calle de Tacuba,
la que desemboca a la Plaza Tols4, una comparsa fes-
tiva y necrofila presagia el tono oscuro de las aventu-
ras por venir... Daniel Craig, el 007 de este film tam-
bién corre por las azoteas de los palacios en busca del
mejor angulo para disparar... ( Remember: Pedro Ar-
mendériz Pardo, fue hijo del renombrado actor Pedro
Gregorio Armendariz Hastings, (actor predilecto del
cineasta Emilio Fernandez, también fue co-protago-
nista al lado del actor galés Sean Conery, el primer y
mas auténtico interprete del agente 007, en la pelicu-
la “Desde Rusia con amor”, 1963 de Terence Young)

En la Belle Epoque Francesa

El 2 de julio de 1915 muri6 el Ge
neral Diaz en una casa de un estilo neoclasico sobria
y elegante de 4 pisos ubicada en el nimero 23 de la L’
avenue Bois de Boulogne, (hoy av. Foch) no muy le-
jos del Bosque de Bolonia. Cinco meses después de la
muerte del dictador, en el otro extremo de la ciudad,
cerca de la Plaza de la Republica, en el barrio de Belle-
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ville nacié Edith Piaf, en el tiempo convulso de la pri-
mera guerra mundial (Guerra Europea o Gran Guerra),
desatada desde el 28 de julio de 1914. El dictador Diaz
agoniz6 apesadumbrado por las guerras civiles del
pais que goberné durante tres décadas y por la bisona
Gran Guerra, meses después vio la luz La Piaf, el go-
rrién, que deslumbré a Europa y al mundo con su voz
con la tesitura aguda del amor y desamor con resabios
de la bella época y de las convulsivas guerras mundia-
les en la posmodernidad parisina. En ese afio de 2015,
el primero muri6 con los honores de héroe y estadis-
ta, la segunda naci6 en el anonimato, la indiferencia y
la indigencia. Luz y sombra en un lugar comun; Parfs.

Alguna Urbe o Ciudad.

Algutn dia lei, en algtn texto de algtin urbanista o de
algin poeta una definiciéon como esta: La ciudad es el
lugar comtn. Una definicion més técnica y fria la pre-
senta como el espacio puablico; peor atn algin urba-
nista la considera como un territorio ocupado por una
infraestructura de servicios que permiten el desarrollo
de la convivencia. Pienso en la ciudad como un espa-
cio comun, y como el organismo que nos moldea para
una etapa o para siempre, la ciudad es impronta de so-
nidos, olores, emociones y aprendizajes. Con agora o
sin ella, la ciudad es un gran arbol, nos nutrimos de
su savia y somos hojas sueltas de su gran tronco, mu-
chas fuerzas nos desprenden de él y nos alejan, pero su
impronta se mantiene. Alguna vez categorico el poeta
Mario Benedetti afirmaba en alguna parte de su libro
“La casa y el ladrillo” (1977) que el exiliado siempre
carga algun ladrillo de su casa y lo lleva por todas par-
tes; los demas, lo identifican por ese ladrillo que pende
de sus valores y de su vision del mundo. El sentimien-
to me dice que el ladrillo es raiz de ciudad, ese lugar
comun donde germina el odio y el amor como unidad,
no como dicotomia. Otro poeta Efrain Huerta nos ofre-
ce quiza el mejor himno de la ciudad su Declaraciéon
de Odio. En la ciudad germina la otredad y la existen-
cia, la ciudad es el campo de lo absurdo diria Camus.

Paris 13 /11

Las ciudades y sus habitantes no merecen ser victimas
de algtin fundamentalismo de ningtn tipo, ni uno re-
ligioso, cultural, econémico-politico. Los yihadistas no
son peores que los fundamentalistas de la economia
expansionista y colonialista mejor conocido como neo-
liberales. Los primeros son fundamentalistas extremos,
acttian con la barbarie total al través de maniobras es-
pectaculares, inhumanas y sadomasoquistas; los gran-
des capitalistas acttian en cambio, como depredadores
de corto, mediano y largo alcance; elegantes, auténti-

Meéxico Julio-Diciembre 2015

cos ladrones de cuello blanco, sofisticados en su hablar
y proceder, compran gobiernos, imponen dictadores
como Pinochet, Videla, etc., subastan partidos politicos;
expulsan al personaje comun, de las ciudades y pai-
ses, alientan las guerras civiles e internacionales, esta
depredacién es tan salvaje como la otra aunque esté
perfumada...Los neoliberales con sus acciones impe-
rialistas y neocolonialistas, como las serpientes pon-
zonosas, se muerden la cola, combaten los problemas
y conflictos, que ellos mismos inseminan e imponen.

A manera de Epilogo del 2015, canta La Piaf
Non, je ne regrette rien

No, nada de nada. {No!, no lamento nada,

ni el bien que me han hecho, ni el mal; todo eso me da
igual...

No nada de nada. jNo!, no lamento nada.

Eso esta pagado, barrido, olvidado... me importa un
bledo el pasado.

Con mis recuerdos hice una fogata, mis penas, mis
placeres ya no los necesito;

barridos los amores con todos sus temblores, barridos
para siempre,

vuelvo a empezar de cero.

No nada de nada. jNo!, no lamento nada,

ni el bien que me han hecho, ni el mal; todo eso me da
igual.

Porque mi vida, porque mis alegrias...

Hoy todo comienza contigo...
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I. Aspectos generales que deberan contener las colaboraciones
ara publicarse.

1. Las colaboraciones podran ser ensayos, investigaciones en
roceso o terminadas, propuestas de intervencién grupal o
individual, resefias de libros, entrevistas, programas institucio-
ales y otros como cuento corto, poesia, fotografias, etcétera.
eberan entregarse capturados en Word. Podran ser enviados
or correo, previo contacto con REMO.

. La extension de las colaboraciones sera de un maximo de 20
dginas, maximo 7,000 palabras, 45,000 caracteres (con espacio),
incluyendo cuadros, notas, bibliografia y tablas. Los cuadros, tablas
graficas se entregaran en archivo por separado, en Excel o algtin
rograma adecuado.

. Es recomendable que todo trabajo entregado cuente con un
enguaje claro y accesible, con sintaxis coherente que permita una
ectura fluida y no complicada, lo cual es posible si el material
cuenta con una estructura légica.

4. Las colaboraciones deberdn ser inéditas y originales, salvo que
E importancia del documento lo amerite. La entrega o envio de

n trabajo a esta revista, compromete al autor a no someterlo
simultdneamente a la consideracion de otras publicaciones en
lespafol. A cada colaboracién se le anexara los datos generales del
autor para poder contactarlo sobre su documento (teléfono, fax
y/ o correo electrénico).

5. Las colaboraciones que se entreguen para su publicacion seran
sometidas a dictamen del Consejo Editorial. Es importante que
a presentacioén de los trabajos cumpla con requerimientos que
aciliten la edicién. El Consejo puede considerar la aceptacién y

ublicacion de las colaboraciones que se presenten, pedir correc-
iones o cambios para adaptarse a los lineamientos generales de

ublicacion. El Consejo Editorial se reserva el derecho de publicar
0 no las colaboraciones, las cuales son responsabilidad del autor
0 autores.

II1. Informacion técnica a incluir

1. Curricula. El autor deberd incluir una pequeha curricula a pie de

dgina (méaximo 3 lineas), en donde se incluya grado académico,
Eigar de adscripcién, disciplina, especialidad y linea de investiga-
ciOn, entre otros datos sobresalientes.

2. Resumen. Toda colaboracion incluira un breve resumen inicial
len donde se expresen las ideas centrales contenidas en el docu-
[“ento, que especifique la importancia del mismo, sus alcances,
a

portaciones y aspectos particulares, en una extensién de 5 a 10
ineas. Se incluiran palabras claves. El resumen sera incluido tanto
len espafiol, como en inglés y en portugués.
3. Titulo. Se recomienda que las colaboraciones incluyan un titulo

que sea breve, claro y sintético del contenido.

4. Desarrollo. Se sugiere que las colaboraciones planteen un-
roblema para iniciar su discusion, su desarrollo y un cierre,
rocurando redondear el tema tratado.

NUEVOS LINEAMIENTOS PARA PUBLICAR EN LA REMO

Ninguna colaboracion podra ser dictaminada, si no toma en cuenta
los lineamientos anteriores.

5. Bibliografia. Al final de cada colaboracién se presentara
la bibliografia consultada por el autor, mencionando todos
los datos completos para su identificacién. en el siguiente
6rden: nombre del autor o autores, afio de publicacién, titulo
de la obra o articulo, lugar, editorial, edicién y paginas.

6. Aparato critico.

a) Forma de citar las fuentes consultadas. Es indispensablej
utilizar la anotacién Harvard para las referencias al interior
del texto con los datos siguientes: apellido, afio y paginal
entre paréntesis. Ejemplo: (Carrizales, 1993: 37).

b) Uso de notas al pie de pagina. Es recomendable evitar
extenderse innecesariamente; sélo incluirdn aclaraciones
circunstanciales o simplemente adicionales.

¢) Empleo de las referencias bibliograficas. Es necesario
unificar el criterio de cémo incluir la identificacién de 1
fuente consultada, referida en el texto; para ello habrd qu
tomar en cuenta el orden siguiente: Primer apellido de
autor(es) y nombre (s), afio entre paréntesis, titulo de la obral
en cursivas, lugar de edicién, editorial, namero de edicién,

d) Uso de las referencias hemerograficas. Incorporar los
datos en el orden siguiente: apellido y nombre de autor(es),
afio de edicién entre paréntesis, titulo del articulo entre co-
millas, nombre de la revista o periédico en cursivas, volumen|
(si hubiere), nimero y fecha de edicién, lugar de edicién yj
péginas de referencia.

e) Referencias de Internet. Se haré uso del orden siguiente;
autor, titulo del trabajo, direcciéon completa del sitio, fechal
de consulta entre paréntesis. Ejemplo: Foro Mundial sobre]
Educacion (2000), Plan de Accién, Dakar, Senegal, abril; ver|
www2.unesco.org/wef/ (mayo de 2000).

ITI. Caracteristicas de las colaboraciones.

a) Las colaboraciones se presentaran capturadas en ma-
yusculas y mindasculas, en tipografia Arial de 12 puntos,
interlineado 1.5 lineas, alineacién justificada.

b) El autor cuenta con absoluta libertad para resaltar algunaj
palabra o frase; para ello puede incluir cursivas, siempre y|
cuando evite caer en el abuso.

c) Sélo se aceptaran imagenes en archivo JPG, con resolucién
de 500 a 700 ppp.

d) Sélo se aceptaran tablas capturadas en Excel, archivol
anexo.

IMPORTANTE: NO SE ACEPTARAN TRABAJOS CONFUSOS|
EN SU REDACCION O CON FALTAS DE ORTOGRAFIA.

el derecho de hacer los cambios editoriales que consider
convenientes, pero siempre respetando las ideas propias y e
esquema analitico del autor (es). No se devuelven originales,

La Revista Mexicana de Orientacion Educativa se reserv:‘.l
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